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Introducere

ONG-urile lucreazad pentru drepturile omului si protectia
mediului, lucreaza pentru a pune capat violentei, pentru a-i
ajuta pe cei saraci, pentru a construi o cultura de leadership in
randul tinerilor si multe altele. infiintarea unui nou ONG este o
modalitate puternica de a schimba lucrurile.

infiintarea unui ONG este de obicei un proces lung, care
consuma mult timp, care ridicd multe indoieli si incertitudini,
determinand potentiali lideri sa renunte sau sa se alature
oricarei alte entitati care exista deja, chiar daca nu indeplineste
in totalitate viziunea sau obiectivele persoanei. Dificultatile
procesului pot fi reduse la minimum prin urmarea unei serii
consistente de pasi si solicitarea de sfaturi. in mod traditional,
tipul de informatii necesare este raspandit printre multe servicii,
documente sau site-uri web si adesea informatiile dintre mass-
media nu sunt coerente sau sunt invechite.

Acest rezultat oferd in mod specific sprijin cetatenilor dispusi sa
isi creeze proprile ONG-uri sau sa se alature unuia deja
existent intr-un mod corect. In acest sens, a fost elaborat un
ghid pas cu pas care explica toate cerintele legale si practice
necesare pentru infiintarea si gestionarea unui ONG in tarile
partenerilor. De asemenea, sugereaza mecanisme de finantare
si ofera sfaturi importante, de supravietuire, oferite de lideri cu
experientd. Pe scurt, rezultatul asigura un excelent punct de
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plecare actualizat, oferind sprijin adaptat noilor lideri ai ONG-
urilor.

O versiune specifica a ,Ghidului de supravietuire pentru
infiintarea si finantarea ONG-urilor” a fost dezvoltata pentru
fiecare tara partenera (Germania, Portugalia, Romania, Malta,
Grecia, ltalia, Irlanda si Spania), adaptata cerintelor legale la
nivel national, oferind practici informatii si linkuri unde gasiti mai
multe informatii.

Nota: toate cuvintele in albastru din text sunt linkuri catre
resurse externe. Doar faceti clic pe ele.
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1. Ce este un ONG?

Concept

In general, exista o anumita confuzie cu privire la ceea ce este
un ONG. ONG este acronimul pentru o organizatie
neguvernamentala. Este un concept pe care ONU I-a folosit
pentru prima data dupa al doilea razboi mondial si se refera la
entitati non-profit care urmaresc scopuri de interes general.
Rezolutia Natiunilor Unite 1996/31 din 25 iulie defineste un
ONG ca ,orice grup de cetateni voluntari, non-profit, care apare
la nivel local, national sau international, de natura altruista si
coordonat de persoane cu un interes comun. ONG-urile
desfasoara activitati ce cuprind o varietate de servicii
umanitare, aduc problemele cetatenilor in atentia guvernului,
monitorizeaza politicile si sustin participarea politica, la nivel de
comunitate. Acestea ofera analize si expertiza tehnica, servesc
drept mecanisme de avertizare timpurie si ajuta la
monitorizarea si implementarea acordurilor internationale. Sunt
organizate in jurul unor teme specifice precum drepturile
omului, mediul sau sanatatea.”

Un concept foarte larg este cel al ONG-urilor, deoarece diferite
persoane juridice (asociatii, fundatii, companii) pot fi incluse in
aceasta categorie, fara distinctie in ceea ce priveste scopurile
lor (asociatie, organizatii; de la un grup de timp liber, pénala o
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asociatie de vecini sau un sindicat...). La urma urmei, este un
concept difuz si ambiguu, deoarece este definit intr-un mod
negativ, considerand prin definitie ca ONG orice forma de
organizatie care nu este ,guvernamentala”.

Puteti intalni si alti termeni folositi pentru a descrie organizatiile
care lucreaza pentru promovarea binelui public: organizatii ale
societatii civile (OSC), organizatii non-profit, organizatii de
caritate sau organizatii caritabile, organizatii de baza sau
comunitare, organizatii de voluntariat. In unele cazuri, termenii
sugereaza un anumit tip de ONG. De exemplu, organizatiile de
baza sunt ONG-uri pe care membrii unei comunitati le
formeaza pentru a se sprijini reciproc.

Caracteristici ale ONG-urilor

Un ONG dezvolta o functie sociala, deoarece proiectele sale
aduc schimbari pozitive in familii, comunitati sau pe planeta.
Desi activitatea sa este de interes general, rolul sau nu este de
a finlocui activitatea administratiei. Trei motive care explica
activitatea unui ONG sunt: saracia (incapacitatea de acces la
apa potabila, hrana, salubrizare adecvata, educatie, locuinte
etc.), crize umanitare (dezastre naturale, efecte ale
schimbarilor climatice, conflicte) si amenintari la adresa
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mediului (comertul ilegal cu specii, deteriorarea ecosistemelor,
pierderea biodiversitatii etc.).

Sunt entitati private al caror capital depinde de
contributiile persoanelor care fac parte din proiect.

Sunt entitati non-profit, adica scopul lor nu este de a
creste beneficile economice ale partenerilor sau
contribuabililor lor, ci mai degraba ca actiunea lor este
determinata de o serie de valori sociale (solidaritate,
cooperare si ajutor umanitar). Dar non-profit nu
inseamna cu intentia de pierdere, deoarece acestea
sunt entitati care cauta sa fie durabile, eficiente si sa
genereze rezerve care sa permita functionarea lor pe
termen mediu si lung.

Pentru interesul general, ei cauta binele comun, al
societatii sau al unei parti semnificative a acesteia, si nu
a unui grup mic si specific de oameni.

Sunt autonome in gestionarea lor administrativa si in
deciziile lor. Aceasta inseamna ca nicio institutie sau
autoritate guvernamentala, oficiala sau publica nu poate
interveni in acest sens. In schimb, ONG-urile sunt
responsabile pentru respectarea unei serii de cerinte si
reglementari pentru constituirea si functionarea lor.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
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o Incurajeaza participarea comunitatilor si a grupurilor
sociale, deoarece axa actiunii lor nu este doar
cooperarea si executarea sarcinilor in sine, ci motivarea
si conectarea oamenilor comunitatilor beneficiare pentru
a fi ei insisi cei care actioneaza in acest mod,
garanteaza continuitatea si durabilitatea proiectelor.

e indeplinesc o functie si activitate o activitate pedagogica
in mediile in care activeaza. Promovarea unor valori
precum justitia sociala, participarea, echitatea,
egalitatea si democratia este una dintre sarcinile
paralele cu executarea lucrarilor de infrastructura sau
furnizarea de bunuri materiale. Nu reprezinta doar
solutii; sunt actiuni cu un simt social pe termen lung.

Principii ale ONG-urilor

Exista cateva principii necesare pentru ca ONG-ul dvs. sa fie
eficient (The NGO Handbook, 2012):

Legitimitate: atunci cand un ONG este considerat legitim,
publicul considera ca se adreseaza unei nevoi din societate si
ca membrii acesteia pun aceasta nevoie sociala mai presus de
interesele lor personale. Ar trebui s& intrebati dacad ONG-ul dvs.
meritd sa existe, adica misiunea dvs. este relevanta si ONG-ul
este bine guvernat, bine condus si eficient. Pentru a fi
considerata legitima, este important ca organizatia sa fie
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condusa si administrata de mai multi oameni, o baza larga de
lideri.

Responsabilitate: in mod specific, asta inseamna sa
raspundeti partilor interesate: finantatori, membri, parteneri,
oamenii pe care i deserviti, comunitatea in care operati si alte
ONG-uri. Pentru a implica partile interesate, un ONG trebuie sa
inteleaga diferitele lor nevoi si asteptari. ONG-urile ar trebui sa
raspunda nu numai pentru finantatorii si donatorii lor, ci si
pentru comunitatile lor, prin organizarea de intalniri comunitare,
efectuarea de sondaje si redactarea de rapoarte anuale,
buletine informative si alte forme de informare. Cel putin, ONG-
ul dvs. raspunde la:

e Misiunea, aceasta este promisiunea voastra publica.

o Rezultatele: trebuie sa obtineti rezultate tangibile pentru
imbunatatirea calitatii vietii oamenilor pe care i
deserviti.

e Bunad guvernantd: ONG-ul dvs. ar trebui sa aiba un
consiliu de administratie voluntar care sa guverneze
organizatia in mod etic si eficient.

e -+ Responsabilitate fiscala: ONG-ul dvs. trebuie sa se
asigure ca contributiile pe care le primeste sunt utilizate
pentru a avansa misiunea.

Transparenta: informatii despre functionarea corecta sau
gestionarea clara a veniturilor sunt esentiale pentru a evita
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neincrederea si ca ONG-urile pot continua sa caute sprijin
pentru a-si indeplini misiunea. Daca doriti ca ONG-ul dvs. sa
fie transparent:

+ Spuneti clar care sunt obiectivele si misiunea dvs.

* Furnizati informatii pe site-ul dvs. despre activitatea pe care o
faceti.

» Explicati donatorilor si membrilor in ce scop folositi fondurile.

» Justificati-va cheltuielile pentru finantatorii publici, companiile
si institutiile care furnizeaza resurse.

» Efectuati un exercitiu de responsabilitate publicand rapoarte
anuale, de exemplu, cati bani ati primit si cum au fost investiti.

* Treceti la un audit care determina gradul de transparenta.

Atunci cand ONG-urile sustin aceste principii prin cuvant si
actiune, devin organizatii de incredere in randul institutiilor de
profil. Acest ghid va va ajuta organizatia sa faca exact acest
lucru.
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2. Tipuri de ONG-uri

in prezent, actiunea sociala prezinta multiple provocari. Acest C.
lucru explica marea varietate de organizatii care exista astazi.
Desi toate ONG-urile impartasesc altruismul si angajamentul
social, acest lucru nu inseamna ca toate sunt la fel. De fapt,
exista diferente intre ele care sunt, in general, determinate de
factori precum forma lor de constituire, orientarea lor sau aria
lor de influenta. Una dintre cele mai simple clasificari imparte
ONG-urile in cinci grupuri diferite (Intermon Oxfam):

a. A. ONG-urile de dezvoltare (ONGD): sunt acelea ale
caror scopuri sau obiective exprese sunt sa desfasoare
activitati legate de principiile si obiectivele cooperarii
internationale pentru dezvoltare. Ei isi desfasoara cea
mai mare parte a activitatii in cele mai sarace tari,
impreuna cu organizatiile locale, cu scopul de a sprijini
aceste tari si comunitatile lor in propriul proces de
dezvoltare.

b. ONG-uri de actiune sociala: sunt cele mai numeroase
si sunt dedicate furnizérii de servicii in domeniul
serviciilor sociale si/ sau de sanatate, adica in ingrijirea
persoanelor cu dizabilitati intelectuale/ de dezvoltare
sau a familiilor si a persoanelor fara resurse, la nivelul
copilarie, imigratie, toxicologie, femei sau persoane cu
varsta peste 65 de ani.

H Erasmus+ %

ONG-uri voluntare: au un scop foarte specific, care
este de a promova ,voluntariatul organizat” si valorile pe
care le manifesta, formandu-le si reprezentandu-le in
fata societatii civile si a administratiei publice.

ONG-uri pentru drepturile omului: acestea includ
acele ONG-uri al caror scop consta in apararea
drepturilor omului sau in denuntarea incalcarilor care
sunt discutate in acest domeniu. Aceste tipuri de
organizatii sunt descrise in prezent, intr-un mod analog,
ca miscari sociale.

ONG-uri de mediu: Aceste ONG-uri se concentreaza
mai mult pe dezvoltarea activitatilor de constientizare,
advocacy si formare, cu scopul de a lucra in favoarea
mediului si a dezvoltarii durabile, atat in mediul lor, céat
si oriunde in lume.
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3. Cadru legal pentru ONG-uri

Cu toate acestea, ONG-urile nu sunt o forma juridica. ONG-
urile pot adopta diferite personalitati juridice, in conformitate cu
cadrul legal al tarilor.

In Romania, legislatia care reglementeazd ONG-urile este
reprezentata de Ordonanta nr. 26/2000 cu modificarile
introduse prin Legea nr. 246/2005, ordonanta emisa de
Guvernul Romaniei:

http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/20740

Ordonanta contine prevederi referitoare la: infiintarea de
asociatii si fundatii; infiintarea si inregistrarea asociatiei;
infiintarea si inregistrarea fundatiei; organizarea si functionarea
asociatiei; organizarea si functionarea fundatiei; modificarea
actului constitutiv si a statutului asociatiei si fundatiei; federatie;
asociatii, fundatii si federatii recunoscute ca fiind de utilitate
publica; sursa de venit; relatile cu autoritatile publice;
dizolvarea si lichidarea; registrul national al persoanelor juridice
fara scop patrimonial; prevederi referitoare la persoanele
juridice straine fara scop patrimonial.

Conform acestor legi, persoanele fizice si persoanele juridice
care urmaresc dezvoltarea activitatilor de interes general sau
in interesul anumitor comunitati sau, dupa caz, in interesul lor
personal nepatrimonial pot constitui asociatii sau fundatii.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor %
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infiintarea de asociatii

Asociatia face obiectul dreptului privat format din trei sau mai
multe persoane care, pe baza unui acord, isi impartasesc
contributia materiala, cunostintele sau contributia la munca
pentru activitati de interes general, ale anumitor comunitati sau,
dupa caz, in interesul lor personal nepatrimonial.

Asociatia dobandeste personalitate juridica prin inregistrarea in
Registrul asociatiilor si fundatiilor aflat la registratura instantei
in a carei circumscriptie isi are sediul.

Pentru a dobandi personalitate juridica, membrii asociati
incheie statutul asociatiei.

Organizarea si functionarea asociatiei
Organele asociatiei sunt:

a) adunarea generala;
b) consiliul de administratie;
c) cenzorul sau, dupa caz, comisia de cenzori.
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infiintarea si inregistrarea fundatiei

Conform acestor legi, fundatia face obiectul legii stabilite de
una sau mai multe persoane care, pe baza unui act juridic,
constituie un patrimoniu afectat, permanent si irevocabil,
realizarii unui scop de interes general sau, dupa caz, al unor
comunitati.

Pentru a dobandi personalitate juridica, fondatorul sau, dupa
caz, fondatorii vor incheia statutul fundatiei.

Organizarea si functionarea fundatiilor
Structurile de conducere a fundatiei sunt:

d) consiliul de administratie;
e) cenzorul sau, dupa caz, comisia de cenzori.

Relatiile cu autoritatile publice

Dupa infiintarea lor, asociatiile, fundatiile si federatiile in cauza
vor solicita recunoasterea in cadrul autoritatilor administrative
autonome, a ministerelor, a altor organisme specializate ale
administratiei publice centrale si a autoritatilor administratiei
publice locale, in functie de domeniul in care isi desfasoara
activitatea.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
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Voluntariatul

In Romania, activitatea de voluntariat este reglementatd de
legea nr. 78 din 24/06/2014
(http://legislatie.just.ro/Public/DetaliDocument/159292 ).

Autoritatile  administratiei  publice  sprijind  dezvoltarea
activitatilor de voluntariat prin includerea in strategiile de
dezvoltare locale sau nationale a unor capitole separate despre
rolul voluntariatului ca resursa pentru dezvoltarea bunastarii
sociale, si nu ca o modalitate de reducere a costurilor si cum
sa sprijine voluntariatul pentru a realiza activitati locale sau sa
raspunda la prioritatile nationale.

Autoritatile guvernamentale locale sustin voluntariatul ca o
metoda recunoscuta prin care cetatenii pot participa activ la
activitati de voluntariat in comunitatile lor, o metoda care le
permite sa abordeze probleme legate de actiune umanitara,
mediu, probleme sociale.

Activitatea de voluntariat se desfasoara in urma unei cereri din
partea organizatiei gazda, prin care isi exprima dorinta de a
colabora cu voluntari. Organizatia gazda are posibilitatea de a
refuza o cerere a unui candidat de a deveni voluntar, motivand
alegerea, in conditiile prevazute in statutul sau, in functie de
tipul de activitate desfasurata.
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in perioada de voluntariat, precum si la sfarsitul activitatii de
voluntariat, organizatia gazda, la cererea voluntarului,
elibereaza un certificat de voluntariat la care este atasat un
raport de activitate.

Voluntariatul se realizeaza pe baza unui contract scris, in limba
romana, intre voluntar si organizatia gazda. Obligatia de a
Tncheia contractul voluntar in scris revine organizatiei gazda.
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4. Inceputul si sustinerea unui ONG

Solutiile la problemele globale incep uneori cu mici modificari
la nivel local. Indiferent de tipul de provocare sau oportunitate
pe care doriti sa il abordati, puteti obtine mai multe rezultate
daca aveti resurse suficiente si lucrati in colaborare cu altii.
Pentru a crea un ONG, veti avea nevoie de mult sprijin. Pe de
o parte, oameni care ofera resurse, voluntari si avocati care
cred in proiectul tau. in plus, realizarea de proiecte si activitati
necesitd mai multe abilitati: va trebui sa faceti planuri, sa
ajungeti la comunitatea dvs., sa recrutati voluntari, sa strangeti
fonduri, sa gestionati si sa monitorizati proiectele si sa evaluati
rezultatele. Mai mult, mentinerea unei ONG-uri in timp necesita
un nivel si mai mare de angajament, abilitati, sprijin si resurse
(Binder-Iglesias, 2013).

Cand incepeti, incepeti cu pasi marunti. Alegeti unul sau doua
proiecte pe care grupul dvs. le poate face bine. Apoi, ONG-ul
construieste un palmares al succesului si afla ce este nevoie
sa intreprinda pentru a fi eficient.

Acest capitol va ofera elementele cheie pentru dezvoltarea si
sustinerea unui ONG. Sustenabilitatea se refera la capacitatea
unui ONG de a-si mentine activitatile in timp. Adesea, cand
auzim termenul de durabilitate, primul lucru care ne vine in

minte sunt banii, dar durabilitatea Tnseamna mult mai mult
decéat atat. Incepe cu viziunea si misiunea organizatiei.

Viziune si misiune

Valorile, viziunea si misiunea ghideaza fiecare decizie pe care
o ia un ONG si fiecare actiune pe care o realizeaza. A-ti scrie
valorile, viziunea si misiunea este unul dintre primii pasi pe care
trebuie sa-i faci atunci cand doresti sa infiintezi un ONG. Aceste
elemente vor sta la baza actiunilor dvs. si vor comunica partilor
interesate cine sunteti si ce interese reprezentati. Viziunea
ONG-ului dvs. descrie schimbarile pe termen lung pe care le
urmariti si modul in care viata oamenilor va fi mai buna datorita
activitatilor dvs. Misiunea este modul unic in care organizatia
contribuie la transformarea acestei viziuni in realitate.

Abordarea nevoilor comunitatii

Un ONG trebuie sa fie capabil sa-si transpuna misiunea in
proiecte si activitati care au impact masurabil, binevenit pentru
comunitate. Proiectele trebuie sa fie proiectate si realizate cu
grija de catre persoane calificate pentru a aduce schimbari de
duratd si pentru a primi finantare pe termen lung. Daca nu
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sunteti sigur cu privire la cel mai bun mod de a incepe
activitatea, efectuati un sondaj comunitar simplu sau o analiza
de nevoi. Pe masura ce ONG-ul dvs. se maturizeaza,
proiectele si activitatile sale vor evolua ca raspuns la nevoile in
schimbare ale comunitatii, precum si la propriile lectii invatate.
S-ar putea sa decideti sa extindeti unele activitati, sa reduceti
altele sau sa va restructurati complet programele. ONG-urile
trebuie sa evalueze in mod regulat cat de bine indeplinesc
proiectele si activitatile lor ca raspuns la nevoile si interesele
comunitatii, iar programele care nu mai sunt relevante sau
eficiente trebuie Tnchise.

Cei trei piloni ai durabilitatii
gestionare, evaluare

planificare,

Sustenabilitatea necesita sisteme de planificare, gestionare si
evaluare (Manualul ONG, 2012). Planificarea regulata trebuie
sa aiba loc la mai multe niveluri: planuri de proiect, planuri de
strangere de fonduri, planuri organizatorice generale, planuri
pe termen scurt, planuri pe termen lung. Sistemele de
planificare va permit s& va organizati munca, sa raspundeti
nevoilor si sa anticipati provocarile. Sistemele de management
sunt instrumentele prin care stabiliti responsabilitati si proceduri
clare pentru gestionarea tuturor aspectelor implicate, de la bani
si personal la proiecte si calendare. in cele din urma, sistemele
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de evaluare va informeaza cu privire la rezultatele pe care le
obtineti. Pentru a fi responsabil, trebuie sa raportati rezultatele
nu doar finantatorilor si sustinatorilor dvs., ci si comunitatii pe
care o deserviti. Cel putin, cand infiintati un ONG, trebuie sa
creati un sistem de urmarire a veniturilor si cheltuielilor si sa
stabiliti controale fiscale, cum ar fi cine poate aproba platile si
cine poate semna cecuri. Pe masura ce ONG-ul dvs. creste,
veti avea mai multe lucruri de gestionat: proiecte, oameni, bani,
relatii.

Conducere angajata

Pentru a construi si a sustine un ONG, sunt necesare persoane
cu diferite tipuri de cunostinte si abilitati, dar mai ales, ONG-
urile au nevoie de lideri, oameni dedicati organizatiei si dispusi
sa petreaca timp si sa faca eforturi pentru a-si directiona
activitatea. De obicei, grupul de conducere este format dintr-un
director executiv, cadre superioare si consiliul de administratie.
Céand se infiinteaza un ONG, fondatorul invitd de multe ori
prieteni sau membiri ai familiei sa se alature consiliului, dar cand
ONG-ul se maturizeaza, consiliul va trebui sa aduca noi
membri din exterior. Este necesar sa cultivati continuu noi lideri
la toate nivelurile (consiliul de administratie, personalul,
voluntarii, participantii). ONG-ul dvs. ar trebui sa actioneze
constant pentru a identifica si recruta noi talente, pentru a-si
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dezvolta abilitatile de conducere si pentru a responsabiliza
membrii.

[

Relatiile cu partile interesate

Pentru un ONG, partile interesate sunt persoane sau
organizatii carora le pasa de aceleasi probleme si
interactioneaza cu multi dintre aceiasi oameni ca ONG-ul dvs.
Relatile cu o gama larga de parti interesate - asociatii de
afaceri si profesionale, organizatii de donatori, coalitii,
sindicate, partide politice si grupuri comunitare informale -
permit unui ONG sa prospere. Partile interesate ofera resursele
ONG-urilor - nu doar sprijin financiar, ci si alte tipuri de sprijin.
Este probabil ca organizatia sa aiba succes daca poate obtine
scrisori de sustinere de la mai multi actori. Aveti nevoie de timp
si efort pentru a construi relatii cu aceste parti interesate, iar
relatiile se vor schimba in timp.

Diversitate in sursele de finantare

Un ONG nu ar trebui sa se bazeze pe o singura sursa de
finantare, cum ar fi un finantator sau un anumit tip de finantator,
pentru supravietuirea acestuia, deoarece, daca va confruntati
cu probleme financiare, ONG-ul dvs. poate deveni insolvabil si
va trebui sa fie inchis. Ar trebui sa cautati o mare varietate de
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surse de finantare: fundatii, companii, guverne si persoane
fizice. ONG-ul dvs. genereaza venituri si prin vanzarea de
produse sau servicii. Veti avea nevoie de un plan de stréangere
de fonduri care sa stabileasca obiective, strategii, sarcini Si
calendare.

Formare

Consolidarea capacitatii pentru ONG-uri este un proces
continuu. Pe masura ce avansam pentru a produce schimbari
sociale, ajungem, de asemenea, sa ne confruntam cu provocari
noi si neasteptate. Cu toate acestea, instruirea constanta si
expunerea la idei noi pot determina organizatiile sa abordeze
aceste provocari si sa le imbunatateasca gradul de dezvitare
organizationala.
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Ce este un ONG de succes?
* Unul in care misiunea obtine un nivel ridicat de rezultate.
*» Unul care are impact asupra societatii.

* Unul care ofera o valoare de durata celor pe care isi propun sa
1i ajute.

* Unul care este eficient, transparent si al carui management este
responsabil.

* Unul care castiga din ce in ce mai mult sprijin din partea societatii
si a institutiilor.

e Unul care are o mare credibilitate.

* Una care este considerata organizatia ,ideald” pentru a lucra si
pentru a colabora (de catre personal, voluntari, membiri, etc ...).

Sursa: Carreras et al. 2009

Eficienta

Intr-un mediu cu nevoi in crestere si noi oportunitati, a fi eficient
devine adesea o cerinta esentiala pentru a supravietui si a oferi
in continuare raspunsuri valide sau alternative transformative
societatii. Dar nu numai atat: urmarirea eficientei trebuie sa
permitd ONG-urilor sa invete si sa se dezvolte, ceea ce ar
trebui sa duca la un impact sporit pe termen lung.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor %
Numarul proiectului: 2018-1-DE02-KA204-005014
10 7 — Ghid de supravietuire pentru fondarea si finantarea ONG-urilor

H Erasmus+

O organizatie eficienta necesita sau este caracterizata prin
(Iglesias si colab. 2014):

1. O conducere capabila care ofera orientare si directie
organizatiei si care este curajoasa in luarea deciziilor si in
alocarea resurselor;

2. Procese clare de luare a deciziilor care nu duc la confuzie si
consolideaza conducerea printr-o misiune, viziune si strategie
relevante;

3. O structura organizationald adaptatd obiectivelor si
strategiilor organizatiei si care permite membrilor sa Tsi
indeplineasca sarcinile si sa-si dezvolte talentul, precum si sa
profite de resursele altor grupuri de interese legate de

organizatie;

4. O echipa de oameni cu talent, capacitate si angajament, care
pot contribui la obiectivele organizatiei si pot fi aliniati la
strategia adecvata;

5. Procese si proceduri simple care se concentreaza cu
adevarat pe acele elemente care adauga valoare si

6. O cultura orientatd spre rezultate, invatare si imbunatatire
continua.
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AN Modificarea elementelor strategice

Strategic [ }

Modificarea modalitatilor de Rationalizarea costurilor de
Operativ lucru si organizare exploatare

[
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Mecanisme pentru a merge spre eficienta (Sursa: Iglesias si colab.
2014)

Reflectarea si modificarea unor elemente strategice este una
dintre modalitatile prin care puteti deveni eficient, avandcea
mai mare semnificatie si durabilitate in timp. Prin urmare, atunci
cand se ia in considerare o abordare bazata pe eficienta, este
important ca liderii organizatiilor sa isi largeasca viziunea si sa-
si revizuiasca fundamentele strategice, punandu-si trei
intrebari de baza:

e Are sens ceea ce urmarim?
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perma

e Ceea ce facem pentru a obtine ceea ce dorim are sens
si functioneaza?

e Am putea creste; sa reproducem programele, serviciile
si produsele noastre si sa avem un impact mai mare?

Reflectarea la modul in care functioneaza organizatia din
perspectiva operationala este unul dintre apsectele pe care
liderii trebuie sa le ia in considerare pentru a devein eficienti in
activitatea lor. Deci, liderii ar trebui sa se intrebe:

e Modul in care este structuratd organizatia faciliteaza
atingerea obiectivelor si rezultatelor? Permite sa utilizati
la maximum talentul, fluxul decizional si resursele
existente?

e Procesele existente sunt adecvate, necesare si
eficiente? Existda blocaje, procese inutile, lipsesc
proceduri, pot fi simplificate?

e Profitam de potentialul tuturor membrilor din
organizatie?

Cheltuielile cu personalul sunt adesea cel mai mare element de
cheltuieli pentru organizatii nonprofit. Reducerea sa nu este
usoara, deoarece implica reducerea numarului de persoane
angajate sau modificarea conditiilor acestora.
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Achizitile de materiale si consumabile pot fi reduse aproape
imediat, nu numai prin luarea de masuri care implica un
consum mai mic, ci si prin stabilirea de noi relatii cu furnizorii.

Reducerea costului aferent spatiilor poate fi realizata prin
cautarea de spatii comune cu alte organizatii sau prin
inlocuirea mai multor spatii cu unul singur, mai mare, ceea ce
inseamna costuri mai mici de aprovizionare.

O buna gestionare financiara poate reduce costurile asociate
finantarii unei organizatii; in plus, poate fi una dintre cheile
supravietuirii lor, Tn momente de dificultate.
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5. Stabilirea valorilor, viziunii g

Viziune si misiune

Declaratiile de misiune si viziune surprind esenta valorilor
organizatiei dvs. si definesc locul ei in lume. Un ONG are mai
multe sanse sa aiba succes atunci cand liderii sai sunt de acord
cu valorile sale de baza, impartasesc o viziune puternica pentru
schimbare si stabilesc o misiune clar definita. Dimpotriva, un
ONG fara valori, viziune si misiune clare nu are o baza morala
solida care sa-i consolideze deciziile.

O declaratie de viziune explica obiectivul general al organizatiei
dvs. privind viitorul (cum vedeti viitorul), in timp ce declaratia de
misiune prezinta planul actual pentru realizarea viziunii.
Declaratia de misiune a unui ONG mentioneaza concis scopul
principal al organizatiei si raspunde la urmatoarele intrebari: de
ce existati, cine sunteti, ce faceti si care sunt rezultatele finale
previzionate. Declaratia de misiune are doua parti: prima este
nucleul - una sau doua propozitii care comunica ceea ce faceti
si schimbarile pe termen lung pe care le urmariti; a doua parte
descrie, pe scurt, strategiile sau tipurile de activitati pe care le
realizati pentru a va indeplini misiunea.
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I misiunii

Pentru inceput, alocati timp pentru ca echipa dvs. de
conducere sa se reuneasca si sa defineasca obiectivele si
mijloacele de realizare. Este o idee bund sa implicati
comunitatea pe care o deserviti in elaborarea viziunii ONG-ului
dvs. Pe masura ce ONG-ul dvs. castiga experienta sau pe
masura ce apar noi nevoi in comunitate, va trebui probabil sa
va rafinati misiunea. Realizati o cercetare de teren concisa
pentru a scrie o declaratie de misiune relevanta. Este o idee
buna sa pregatiti mai multe optiuni diferite din care sa alegeti.
Mai jos, puteti accesa exemple de declaratii de viziune si
misiune:

Global Nature Foundation
https://fundacionglobalnature.org/en/quality-and-
environment-policy/

Nousol
https://www.nousol.org/mission-vision-values/

Page 17


https://fundacionglobalnature.org/en/quality-and-environment-policy/
https://fundacionglobalnature.org/en/quality-and-environment-policy/
https://www.nousol.org/mission-vision-values/

NGEnvironment -

NGEnvironment

VALORI GREENPEACE, VIZIUNE $I MISIUNE
VALORILE NOASTRE

- Responsabilitate personala si non-violenta

- Independenta

- Greenpeace nu are prieteni permanenti sau
dusmani

VIZIUNEA NOASTRA
La Greenpeace lucram pentru:

> a proteja biodiversitatea in toate formele sale.

> a preveni poluarea si abuzul asupra oceanelor,
uscatului, aerului si apei dulci.

> apune capat tuturor amenintarilor nucleare.

> apromova pacea, dezarmarea mondiala si non-
violenta.

MISIUNEA NOASTRA

Greenpeace este o organizatie independenta, din punct de
vedere politic si economic, care foloseste actiuni directe
non-violente pentru a atrage atentia publicului asupra
problemelor globale de mediu si pentru a promova solutiile
necesare pentru un viitor verde si pasnic.
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Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD)

ODD reprezinta noul cadru pentru dezvoltare durabila, alcatuit
din 17 obiective si 169 de directii care trebuie indeplinite Thainte
de 2030 si se adreseaza tuturor actorilor la nivel mondial;
Guvernele, societatea civila si intreprinderile au fost chemate
la actiune pentru a contribui la Tndeplinirea acestor obiective
globale. Tn acest cadru, ONG-urile au un rol decisiv
(https://www.unglobalcompact.org/sdgs/17-global-goals;
https://www.pactomundial.org/ods/).

Strategia Pactului Global al ONU
(https://www.unglobalcompact.org/;
https://www.pactomundial.org/) isi propune sa accelereze
actiunile comerciale pentru atingerea Obiectivelor de
dezvoltare durabila si a obiectivelor climatice mai ambitioase.
In acest scop, a fost elaborat si publicat un ghid pentru a ajuta
companiile sa integreze ODD in activitatea lor. Acest ghid
poate fi util pentru stabilirea obiectivelor ONG-ului dvs. Acest
ghid prezinta un proces in trei pasi pentru a incorpora ODD-
urile in procesele de afaceri si de raportare existente.

Versiunea in limba engleza:
https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/publications%
2FPractical Guide SDG Reporting.pdf
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Exista un alt ghid, SDG Compass (https://sdgcompass.org/),
care indruma companiile cu privire la modul in care isi pot alinia
strategile cu ODD. Ghidul prezinta cinci pasi care ajuta
companiile in maximizarea contributiei lor la ODD, definirea
prioritatilor, stabilirea obiectivelor, integrarea sustenabilitatii si
raportarea. Acest ghid este publicat in mai multe limbi.

Versiunea in limba engleza:
https://sdgcompass.org/wp-
content/uploads/2016/05/019104 SDG Compass Guide

2015_v29.pdf
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6. Oamenii dintr-un ONG

Adevarata forta a unui ONG o reprezinta membrii sai, atat cei
salarizati, cat si cei care fac voluntariat. Indiferent de sustinerea
cauzei, toti au ceva in comun: dorinta de a lupta pentru ceea
ce cred, puterea de a-si apara valorile si iluzia de a face lumea
un loc mai bun.

Fara indoiala, organizatiile neguvernamentale fac o treaba
excelenta si multi membri ai personalului lucreaza cu pasiune
pentru a face diferenta in zona in care activeaza ONG-ul.
Membrii sai sunt pasionati de ceea ce fac, vor sa salveze
mediul inconjurator, sa lupte impotriva saraciei sau sa schimbe
lumea.

Valori care definesc membrul unui ONG

Tn acest sens, existd o serie de valori care definesc membrul unui
ONG:

e Justitie : lupta pentru drepturi este un interes comun al
membrilor oricarui ONG, iar eforturile fiecaruia dintre noi
contribuie la realizarea unui tot unitar.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor

; Numarul proiectului: 2018-1-DE02-KA204-005014

NGEnvironment 10 7 — Ghid de supravietuire pentru fondarea si finantarea ONG-urilor

H Erasmus+ %

Solidaritate: orice membru al unui ONG simte nevoia de
a-i ajuta pe ceilalti sau de a lupta pentru o cauza
comuna, de a lupta pentru a-si imbunatati calitatea vietii.
Coerenta: daca va angajati intr-o cauza, trebuie sa
actionati in consecintda cu aceasta. ONG-urile sunt
adesea guvernate de coduri de conduita pentru a da
exemplu, dupa cum se spune.

Integritate si onestitate: Integritatea si onestitatea se pot
distinge in deciziile mari, dar si in actele de zi cu zi.
Acestea sunt legate de respectarea regulilor, dar au de-
a face si cu comportamentul fidel si transparent pe care
il aveti in ceea ce faceti.

Responsabilitate si respect: este responsabilitatea pe
care o avem fata de colegii nostri si de oamenii pe care
ii ajutam. Respectam siguranta si valoarea oamenilor
nostri, mijloacele si infrastructura, mediul n care
operam.

Curajul si autocritica: toate inovatiile majore provin din
curajul pentru schimbare si capacitatea de a integra
diversitatea.
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Participarea la ONG-uri

Toti oamenii care alcatuiesc echipa unui ONG stiu ca realizarea
unei societati mai bune este posibila numai cu ajutorul tuturor
si, prin urmare, varietatea profilurilor care pot fi gasite intr-o
organizatie de acest tip este foarte larga, deoarece au nevoie
de cunostinte in multe sectoare. In acest fel, participarea la un
ONG poate avea loc in doua moduri:

* Platit: persoane care primesc un salariu.

* Pe baza de voluntariat: persoane care colaboreaza in ONG
n mod altruist.

In toate ONG-urile existd numeroase tipuri de voluntari, de la
cei care sunt dedicati sarcinilor de zi cu zi pana la cei care
calatoresc sau sunt implicati direct intr-un proiect pentru a ajuta
la realizarea acestuia. Gestionarea unei echipe de voluntari
necesitda multa diplomatie si, mai presus de toate, multa
rabdare!

Nu este suficient doar sa aveti o echipa dedicata pentru o
organizatie. Se crede ca, cu exceptia cazului in care echipa nu
este gestionata, motivata si realizata in mod corespunzator,
organizatia nu isi va atinge scopul si obiectivele. Procesul de
gestionare, motivare si implicare a personalului presupune
crearea de sisteme, inclusiv planuri de constructie si politici.
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Aceste sisteme se incadreaza in gestionarea resurselor
umane.

Urmariti aceste videoclipuri:

https://youtu.be/Q2CXHT6GOUU

https://www.youtube.com/watch?v=f60dhel4ARqg

Unele manuale va pot ajuta sa gestionati resursele umane si
voluntarii dintr-un ONG:

Essential non-profit employee handbook Template (Engleza):

https://www.nonprofithr.com/wp-
content/uploads/2014/11/FINAL NON-140011 Essential-
Nonprofit-Employee-Handbook.pdf

The NGO Handbook ff Volunteer Management Essentials
(Engleza):

http://dar.aucegypt.edu/bitstream/handle/10526/4290/The%
20NGO%20Handbook%20t0%20Volunteer%20Managment
%20Essentials.pdf?sequence=1
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Cod de etica si conduita pentru membrii
ONG-urilor

Majoritatea ONG-urilor au coduri etice si de conduita care
reglementeaza comportamentul membrilor ONG-ului si
functionarea acestuia. Din acest motiv, apar instrumente
precum Principiile transparentei si bunelor practici, pentru a
evita comportamentele daunatoare pentru ONG, pentru
parteneri, voluntari si oricine este implicat n organizatie.

Exemple de coduri etice si de conduita care reglementeaza
comportamentul membrilor:

Greenpeace
https://www.greenpeace.org/usa/wp-
content/uploads/legacy/Global/usa/report/2007/7/greenpe
ace-code-of-ethics.pdf

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/3238
2/UNHCR+Code+of+Conduct/72ff3fdf-4e7c-4928-8cc2-
723655b421c7

UNICEF
https://etico.iiep.unesco.org/sites/default/files/ICODE_OF
CONDUCT .pdf

Save the Children

https://www.savethechildren.org/content/dam/usa/reports/

advocacy/code-eth-bus-cond-11.pdf
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/. Importanta leadershipului si cererea de leadership orientat

spre rezultate

Leadership social

Conceptul de leadership social este asociat cu dezvoltarea
acelor indivizi care reprezinta elemental de coordonare din
spatele organizatiilor societatii civile si care actioneaza pentru
a produce schimbari sociale (Carreras et al. 2009). in sectorul
ONG-urilor si al altor organizatii non-profit, conducerea privita
ca un grup de oameni care desfasoara activitatea organizatiei
este mai importanta decéat contributia unui lider specific. Acest
fapt are implicatii pozitive, deoarece face mai usor, pentru
multe organizatii, s& dezvolte si sa desfasoare activitati care
pot depasi cu mult sfera unei singure persoane care ocupa
functia de director sau presedinte al organizatiei. Cu alte
cuvinte, conducerea sociala evita crearea unei dependente
excesive de persoana care este liderul la un moment dat. Cu
toate acestea, numarul mare de membri care au o sarcina
speciala de indeplinit in comunitatile lor este esential pentru
cauza pe care o reprezintd. O conducere inspirationala stie sa
profite de capacitatea motivationald a unei misiuni comune.

COMPETENTELE Liderilor ONG-urilor Sursa: Boyatzis,
Goleman si McKee (2006)

Competenta personala:

Constientizare de sine: autocunoastere emotionala,
autoevaluare, incredere in sine.

Autogestionare: autocontrol emotional, transparenta,
adaptabilitate, realizare, initiativa, optimism, motivatie,
toleranta la frustrare.

Competenta sociala:

Constientizare sociala: empatie, constientizare a
organizatiei.

Managementul relatiilor: inspiratie, viziune, motivatie,
comunicare si influenta, dezvoltarea competentelor altor
persoane, gestionarea conflictelor, crearea de legaturi,
lucru Tn echipa si colaborare

Competente cognitive

Gandire analitica, gandire conceptuald, cunoastere si
experienta.
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Abilitati manageriale

Conducere si management
» Managementul este o stiinta. Conducerea este o arta.

* Liderii genereaza schimbari. Managerii obtin rezultate
previzibile.

» Conducem oamenii si gestionam resursele.

Sursa: Carreras si colab. (2009)

Exista multe tipuri de abilitati necesare pentru a gestiona un
ONG. O persoana nu isi poate asuma intreaga activitate sau
misiune, de aceea, un lider are nevoie de o echipa buna cu
personal specializat:

1. Abilitati de organizare comunitara

e Grupurile dinamice

e Integrarea comunitara
e |dentificarea problemei
e Ancheta comunitara

e Facilitarea

e Mobilizarea

e Comunicarea
e Joc de rol
e Obiectivitate, monitorizare si evaluare

. Abilitati de cercetare-actiune participativa

¢ Identificarea problemei cercetarii

¢ Identificarea diferitelor instrumente de cercetare
e Colectarea datelor

e Analiza datelor

e Consultarea comunitatii si validarea datelor

e Concluzionarea

e Elaborarea recomandarilor

. Competente in afaceri

e Planificarea

e Managementul participativ (circular)

e Contabilitatea

e Marketing si achizitii

e Negocierea

e Monitorizarea si pastrarea evidentei

o Abilitatile tehnice Th micro-computere

e Organizarea cooperativelor / uniunilor de credit
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4. Abilitati de diseminare

e Formarea unui grup mic

e Clarificarea valorilor si a viziunii

e Grupuri dinamice

o Diferite tipuri de productie media

e Abilitati de comunicare

o Abilitati de constientizare / sensibilizare
e Pledoarie

e Retea silegaturi

5. Abilitati de formare:

e Utilizarea formelor culturale

e Utilizarea suporturilor media

e Pregatirea la locul de munca - observarea participantilor
e Organizarea atelierului

e Grupuri dinamice

e Practica-Teorie / Actiune-reflectie

e Program de expunere

o Discutie si sinteza de grup, brainstorming

e Kituri si module de auto-invatare

6. Abilitati tehnologice
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o In functie de sectorul ONG-urilor: agricultura, pescuit,
energie, schimbari climatice, locuinte, sanatate,
salubritate, artizanat, tehnologie alimentara etc.

Leadership orientat spre rezultate

Schimbarile experimentate in mediu, precum si evolutia logica
a unui sector care se maturizeaza, plaseaza orientarea catre
rezultate ca fiind una dintre provocarile centrale cu care trebuie
sa se confrunte ONG-urile. ONG-urile nu mai sunt actori unici
si acest lucru este accentuat de o cerere sociala pentru
responsabilitate Tn crestere. Finantatorii sunt din ce in ce mai
pretentiosi in ceea ce priveste informatiile pe care le solicita,
desi se mentine o abordare orientatd in principal catre
justificarea economica a resurselor utilizate. Accelerarea
ritmului schimbarilor sociale pe care le-am experimentat in
ultimele decenii este elementul care justifica cel mai mult
necesitatea ca ONG-urile sa se indrepte spre orientarea catre
rezultate (Carreras et al. 2011).

Orientarea catre rezultate implica, printre altele, existenta unui
tip de conducere si a unei culturi organizationale care duce la
luarea in considerare a obiectivelor actiunilor, a rezultatelor
asteptate, verificand daca aceste obiective si rezultate sunt
atinse pentru a lua deciziile potrivite.
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Deoarece ONG-urile beneficiaza direct sau indirect de bani
publici, se asteapta sa demonstreze un grad ridicat de
responsabilitate fata de comunitatea din jur. Pentru un ONG, a
fi responsabil inseamna a arata ca isi foloseste resursele cu
intelepciune si ca desfasoara activitati compatibile cu statutul
sau non-profit. Un ONG responsabil este transparent si pune la
dispozitie  inregistrarile  contabile  finantatorilor  sau
beneficiarilor.

O strategie trebuie completata cu un sistem de masurare care
sa ne permitd sa apreciem gradul de realizare a activitatilor
planificate.

Se poate concluziona ca in spatele acestei masurari, exista
cinci motive cheie: sa cunoasca, sa comunice, sa motiveze, sa
invete si sa ia decizii. Acestea sunt cinci motive care, in cele
din urma, ar trebui sa conduca organizatia mai aproape de
misiunea sa.
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DE CE TREBUIE SA MASURAM? (Osborne si Gaebler,
1992):

Ceea ce se masoara se face.

Daca nu masurati rezultatele, nu puteti spune daca va
bucurati de succes sau nu.

Daca nu puteti aprecia succesul, nu il puteti recompensa.

Daca nu puteti recompensa succesul, cu siguranta veti
experimenta esecul.

Daca nu puteti aprecia succesul, nu puteti invata din acesta.
Daca nu puteti recunoaste esecul, nu il puteti corecta.

Daca nu puteti afisa rezultate, nu puteti obtine sprijin public.
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8. Principii de transparenta si bune practici

Principii de transparenta si bune practici

Codurile de conduita pentru ONG-uri au fost elaborate in
principal pentru ca ONG-urile se autoguverneaza, folosesc
fonduri publice, vizeaza comunitatile locale si publicul larg, iar
unele ONG-uri se confrunta cu problema fraudei si coruptiei in
activitatile lor si, de aceea, este necesar sa fie transparente.
Existd o mare varietate de coduri de conduita. Acestea pot fi
elaborate de catre ONG-ul insusi, pentru uz intern, in special
pentru ONG-urile mari care au un numar de sucursale sau
birouri de tara.

Majoritatea codurilor sunt elaborate de terte parti - asociatii
nationale de ONG-uri, departamente guvernamentale, agentii
care distribuie fonduri catre ONG-uri si altele. Diferite tari au
sisteme si coduri diferite, in special cele care sunt interne ONG-
urilor : pot fi documente independente sau pot fi o parte
integranta a statutului sau a constitutiei sale. Majoritatea sunt
publice, iar multe sunt disponibile pe site-ul ONG-urilor.

Codul de etica si conduita pentru ONG-uri este un set de
principii fundamentale, principii operationale si standarde
pentru a coordona actiunile si gestionarea organizatiilor
neguvernamentale. Dezvoltat sub auspicile Asociatiei

Mondiale a Organizatiilor Non-Guvernamentale (WANGO),
acest Cod a fost formulat de un comitet international care
reprezinta spectrul larg al comunitatii neguvernamentale si a
inclus contributia liderilor ONG-urilor din toate regiunile lumii.
Pentru formularea acestui cod, au fost consultate numeroase
standarde si coduri de conduita si etica de la ONG-uri si
asociatii de ONG-uri din intreaga lume. Codul de etica si
conduita pentru ONG-uri este conceput pentru a fi aplicabil in
general comunitati  ONG-urilor din intreaga lume. De
asemenea, ofera un manual pentru implementarea codului n
organizatia dvs.

Cateva exemple de aplicare a Codului deontologic Tn ONG-uri
sunt:

Farmaceuticos Mundi
https://farmaceuticosmundi.org/wp-
content/uploads/2020/05/Code-of-Ethics-2020.pdf

Action Against Hunger
https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/d
ocuments/pdf/2018 code of conduct.pdf

World Wildlife Fund
https://d2o0uvy59p0dg6k.cloudfront.net/downloads/wwf co
de of ethics.pdf
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Auditul transparentei si bunelor practice

Transparenta este esentiala pentru orice ONG: cunoasterea
modului Tn care sunt investite cotele sau contributile unor
persoane ca dvs., ce resurse sunt alocate fiecarui proiect si
multe alte lucruri legate de management este 0 necesitate
pentru a mentine increderea in ONG.

Din acest motiv, s-au nascut fundatii non-profit care doresc sa
incurajeze increderea cetatenilor in ONG-uri si fac acest lucru
oferind informatii independente despre acestea. In acest fel,
orice organizatie neguvernamentala poate solicita un audit al
bunelor practici, pe care organizatia il va pune la dispozitia
tuturor. Un astfel de audit evalueaza multe aspecte ale
organizatiilor, de la finantarea pe care o primesc pana la modul
in care promoveaza voluntariatul.

Auditul ONG-urilor din Romania:

In Romania, nu exista organizatii oficiale si specializate care sa
auditeze transparenta ONG-urilor. Cu toate acestea, ONG-urile
pot fi auditate de catre finantele publice.

Incepand din 2018, sunt verificate urmatoarele aspecte:

e modul de utilizare a sumelor acordate prin actiuni de
sponsorizare pentru a sprijini activitatile non-profit
desfasurate de beneficiarul sponsorizarii, respectiv ca
activitate filantropica cu caracter umanitar, pentru

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
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desfasurarea activitatilor in domeniile: cultural, artistic,
medical- cercetare sanitara sau stiintifica fundamentala
si aplicata, reducand impozitul pe profit / venit (in sensul
respectarii Legii nr. 32/1994);

modul de observare a utilizarii fondurilor primite de
beneficiarii sumelor redirectionate din impozitul pe venit
datorat de persoane fizice (conform prevederilor titlului
IV din Codul fiscal);

utilizarea fondurilor publice acordate din bugetul general
consolidat pentru finantarea asociatiilor si fundatiilor
non-profit.
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9. Cei trel piloni ai durabilitatii:

evaluare

Odata ce aveti o misiune clara, trebuie sa o transpuneti in
proiecte si activitati de care comunitatea are nevoie, dorinte Si
valori, pentru a avea un impact asupra ei.

Planificarea

Planificarea va mentine concentrat asupra obiectivelor si va
permite sa va organizati munca si sa va alocati resursele in
mod eficient si sa preveniti problemele inainte ca acestea sa
devina crize (The NGO Handbook, 2012).

Planificarea strategica: este un mod sistematic de a evalua
unde se plaseazd ONG-ul dvs. acum si unde doreste sa fie in
viitor. Incepe cu viziunea, misiunea si valorile si apoi abordeaza
prioritatile si obiectivele, orienteaza decizile cu privire la
dezvoltarea proiectului, noile parteneriate, alocarea resurselor,
monitorizarea si evaluarea rezultatelor. Planul strategic va
arata viziunea asupra asociatiei si impactul propus de aceasta.
Acesta descrie ONG-ul dvs. asa cum este in prezent si
stabileste o un plan de activitate pentru urmatorii trei pana la
cinci ani. Planul strategic al ONG-ului dvs. este un document
viu care ar trebui actualizat frecvent pentru a reflecta
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planificare, gestionare si

obiectivele si circumstantele in evolutie. Un plan strategic este
fundamentul organizatiei dvs. - cine, ce, cand, unde si cum veti
avea un impact pozitiv.

Planul strategic ajuta ONG-urile sa ramana conectate si
receptive la nevoile comunitatii. Planificarea strategica poate fi
realizata printr-o sesiune de brainstorming bazata pe:

1. Identificarea problemelelor si intrebarilor cheie.

2. Analiza SWOT: puncte tari, puncta slabe,
oportunitati si amenintari.

3. Discutarea concluziilor analizei SWOOT si stabilirea
prioritatilor si obiectivelor.

4. Pregatirea planului strategic final, scriind rezultatele
analizei.

5. Discutarea planului cu partile interesate.

6. Punerea in aplicare si monitorizarea indeplinirii
planului.
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Cele mai bune planuri strategice ale ONG-urilor includ atatea
informatii cat este necesar. Acestea pot avea pana la sapte
pagini, una pentru fiecare dintre sectiunile esentiale, sau pana
la 30 de pagini, daca organizatia dvs. se dezvolta.

Planificarea afacerii: un plan de afaceri explica ,cine/ce /cum
/ unde / cand” si de obicei va raspunde la intrebari precum:
,Cine sunt clientii non-profit?” ,Care este aria geografica pentru
serviciile non-profit?” ,Ce alte organizatii non-profit ofera
servicii similare?” si ,Ce servicii unice furnizeaza organizatiile
noastre non-profit?” Un plan de afaceri este planul de actiune,
identificand sarcinile, reperele si obiectivele, dar si potentialul
de succes si potentialele riscuri viitoare, avand in vedere
,<avantajele competitive” non-profit si mediul in care opereaza.

Elaborati un buget propus pentru primul dvs. an de activitate,
ludnd Tn considerare consumabilele, facturile, asigurarile,
serviciile si toate articolele pe care asociatia dvs. le foloseste
zilnic. Folosind bugetul, determinati de céti bani are nevoie
asociatia.

Puteti consulta acest ghid online pentru a dezvolta un plan de
afaceri pentru ONG-ul dvs. Ghidurile pas cu pas, cartile
electronice si seriile de bloguri va ofera indrumari privind
cresterea capacitatii de capital, dezvoltarea unui plan de
finantare non-profit, crearea unui tablou de baza, proiectarea
unei teorii a schimbarii si multe altele. SCORE este non-profit
si oferad consiliere gratuitd pentru afaceri, care oferd aceste
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instrumente de planificare a afacerilor pentru organizatii non-
profit.

Planificarea proiectului: un plan de proiect stabileste
obiective si pentru un anumit proiect, identificad resursele
necesare pentru realizarea acestuia si stabileste sarcinile
cheie, responsabilitatile si un calendar. Pentru aceasta, trebuie
sa aveti o cunoastere aprofundata a comunitatii pe care o
deserviti. ONG-ul dvs. ar trebui sa efectueze o evaluare
sistematica a nevoilor si activelor comunitatii sau populatiei
tinta. in acest scop, formati o echipa cu personal si membri ai
comunitatii. O evaluare tipica implica realizarea unui sondaj
asupra unui esantion al populatiei tinta. Puteti stabili un
parteneriat cu o universitate pentru a realiza aceasta analiza.
Un format pentru un plan de proiect se numeste Model Logic.
Acest lucru va ajuta sa planificati un proiect, incepand cu ceea
ce doriti sa realizati si sa actionati pentru a descrie activitatile
pe care credeti ca le vor produce aceste rezultate. in plus,
identificati resursele necesare desfasurarii acelor activitati.
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Certain If you have If you If you deliver If these benefits
resources are access to accomplish the product to participants
needed to resources, your planned or service you are achieved,
operate your then you can activities, then intended, then then certain
program. use them to you may deliver | your participants | changesin
accomplish the amount of will benefit in organizations,
your planned product and/or certain ways. communities or
activities. service that you systems might
intended. follow.
ARl ACTIVITIES OUTPUTS OUTCOMES IMPACT
INPUTS
1 2 3 4 5
YOUR PLANNED WORK YOUR INTENDED RESULTS

Modelul logic de baza pentru planificarea proiectului. Sursa: The

NGO Handbook, 2012

Evaluarea

Evaluarea reprezinta analiza sistematica a rezultatelor, calitatii
si performantei unui proiect, activitatea organizatiei in
ansamblu. Evaluarea este un instrument care raspunde la
intrebarea: Ce diferentd a facut actiunea noastra in vietile si
comunitatile oamenilor? Cu alte cuvinte, masoara ceea ce ati
realizat pentru oamenii pe care ii deserviti. Pentru ca ONG-urile
sa fie cu adevarat responsabile fata de partile interesate si fata

de misiunea lor, acestea trebuie, de asemenea, sa cuantifice
rezultatele - note mai mari la evaluarile studentilor sau un
numar mai mare de studenti care au demonstrat capacitatea
de a aplica ceea ce au invatat in ateliere sau la locul de munca.

Primul pas al evaluarii este de a defini rezultatele pe care doriti
sa le obtina un proiect. Faceti acest lucru in faza de proiectare
a unui proiect. Personalul si voluntarii ONG-ului dvs. ar trebui
sa cada de acord asupra unui plan de evaluare care este
fezabil, avand abordare simpla. Ulterior:

¢ Instruiti personalul si participantii.

e Configurati un sistem pentru stocarea datelor.

e Alegeti un grup mic de oameni pentru a compila datele.

e Analizati datele si identificati principalele constatari.

e Folositi rezultatele evaluarii pentru a va imbunatati
proiectul.

o Rezumati datele si impartasiti analiza.

Managementul

Bunii manageri si bunele practici de gestionare sunt esentiale
pentru ca un ONG sa se susting in timp. Chiar si cele mai mici
organizatii trebuie sa creeze sisteme de baza pentru
management. Aveti nevoie de multe sisteme pentru
gestionarea ONG-ului dvs. si trebuie sa decideti cine are
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responsabilitatea pentru fiecare aspect: financiar, resurse
umane, proiecte si facilitati. Cand un ONG este mic, directorul
executiv (sau coordonatorul) este responsabil pentru cea mai
mare parte a managementului organizational. Pe masura ce
ONG-urile cresc si angajeaza personal suplimentar, altcineva
decat directorul executiv poate prelua roluri de management
specifice, cum ar fi finantarea resurselor umane.

Sarcinile de management

1. Alocarea resurselor si sarcinilor.

2. Motivarea oamenilor.

3. Monitorizarea activitatilor pentru a va asigura ca
planurile sunt indeplinite.

4. Asigurarea comunicarii Si coordonarea.

5. Organizarea managementului financiar.

In calitate de manager ONG, va trebui s& creati structuri pentru
management si luarea deciziilor. Ar trebui sa gasiti modalitati
de a implica personalul si de a crea o structura formala care sa
contribuie la acest lucru. Astfel, se va cultiva un sentiment de
proprietate si investitii in ONG, Tn activitatea sa si in viitorul sgu.
De asemenea, va trebui sa creati un mediu de lucru pozitiv
pentru personal si voluntari.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor %
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Managementul financiar

Managementul financiar presupune planificarea, organizarea,
controlul si monitorizarea resurselor financiare ale unei
organizatii pentru atingerea obiectivelor (Lewis, 2017). O buna
gestionare financiara implica urmatoarele patru elemente :

e Pastrarea inregistrarilor: inregistrarile contabile sunt
inregistrari de baza care descriu veniturile si cheltuielile
dvs. Aceasta inseamna inregistrarea contractelor si
transferurilor pe care le primiti, dar si chitantele si
facturile pentru lucrurile pe care le cumparati. Asigurati-
va ca notati detaliile fiecarei tranzactii.

e Controlul intern: comenzile trebuie Tintotdeauna
adaptate la diferite organizatii. Cu toate acestea, unele
controale care sunt adesea folosite includ: pastrarea
numerarului ntr-un loc sigur, autorizarea
corespunzatoare a cheltuielilor, urmarirea bugetului,
monitorizarea cheltuielilor din fiecare luna, angajarea de
personal financiar calificat, efectuarea unui audit n
fiecare an, verificarea faptului ca suma de numerar pe
care o aveti in banca este aceeasi cu suma pe care ati
calculat ca fiind disponibila.

e Bugetarea: primul pas in pregatirea unui buget bun este
sa identificati exact ce sperati sa faceti si cum veti face
acest lucru. Enumerati-va activitatile, apoi planificati cat
vor costa si ce venituri vor genera.

Page 32



NGEnvironment -

e Raportarea financiara: un raport financiar rezuma
veniturile si cheltuielile dvs. pe o anumita perioada de
timp. Acestea sunt create prin adaugarea de tranzactii
similare. De exemplu, adaugati sumele cheltuite pe
combustibil, anvelope noi si asigurari pentru vehicule la
categoria ,Costuri de transport”.

Organizatia Secure the Future ofera un ghid comprehensiv al
managementuluifinanciar _al ONG-urilor pentru a oferi o
referintd la politicile financiare adecvate. Include o lista de
exemple si de de formulare.

Daca nu aveti experienta, ar trebui sa primiti sfaturi pentru a sti
cum sa gestionati aspectele financiare si care sunt cerintele
pentru tipul dvs. de organizatie din tara / regiunea dvs.

Exista un manual interesant furnizat de Mango, acum
Humentum, care poate ajuta ONG-urile 1n realizarea
managementului financiar. Humentum este un ONG global
care ofera instruire si asistentd tehnica in managementul
financiar pentru organizatiile non-profit care activeaza in tari in
curs de dezvoltare.

Elementele esentiale ale managementului financiar. Un manual
pentru ONG-uri.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor
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Top zece motive pentru o buna gestionare financiara (Lewis, 2017)

1. Pentru a raspunde in fata persoanelor care ne ofera sprijin financiar: Cu sisteme de raportare financiara bune, este mai usor sa le aratam
finantatorilor si sustinatorilor ca le folosim banii in scopul urmarit.

2. Sa fim responsabili in fata comunitatilor cu care lucram: avem obligatia morala de a arata ca fondurile sunt utilizate corect.

3. Pentru a putea produce situatii financiare pentru organismele de reglementare: ca parte a procesului de inregistrare, ONG-urile trebuie sa
raspunda pentru banii pe care fi strang si ii cheltuiesc.

4. Pentru a minimiza frauda si abuzul de resurse. Controalele interne ajuta la stoparea fraudei si protejarea personalului si a activelor.

5. Pentru a planifica viitorul si a deveni mai sigur din punct de vedere financiar: informatiile financiare ajuta la identificarea riscurilor financiare
si a oportunitatilor de finantare pe termen lung.

6. Pentru a permite personalului sa ia decizii mai bune cu privire la utilizarea fondurilor: rapoartele de monitorizare a bugetului permit
managerilor sa monitorizeze performanta si sa ia decizii cu privire la utilizarea resurselor in viitor.

7. Pentru a atinge obiectivele organizatiei: Echipa de conducere si Consiliul au nevoie de informatii financiare pentru a se asigura ca
indeplinesc obiectivele organizatiei si urmeaza planul strategic.

8. Pentru a spori credibilitatea organizatiei: daca demonstrati responsabilitate financiara si transparenta, aceasta va inspira incredere in partile
interesate.

9. Pentru a consolida eforturile de strangere de fonduri: ONG-urile care prezinta bugete bune si situatii financiare auditate cu propuneri de
finantare sunt mai susceptibile de a primi un raspuns favorabil.

10. Pentru a folosi eficient fondurile deja existente: informatiile financiare ne permit s& comparam si sa evaluam planurile de cheltuieli pentru
a ne asigura ca utilizam eficient si economic resursele financiare.
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10. Strangerea de fonduri

Supravietuirea ONG-urilor depinde de obtinerea resurselor din
zone publice si private, in afara grupurilor tinta si prin
mecanisme foarte diferite. Cu toate acestea, cautarea formelor
de finantare trebuie sa fie in concordanta cu misiunea si
viziunea organizatiei si trebuie sa fie in concordanta cu
grupurile cu care lucreaza.

Finantarea publica provine in principal din patru directii:
subventia, acordul, contractele si semnarea acordurilor.
Subventiile sunt anuntate anual de autoritatile publice. Prin
urmare, este esential sa existe profesionisti, specialisti n
formularea proiectelor, care sa poata depune cererile pentru
subventii (sau pentru atribuirea ofertelor, acordurilor...)
administratiilor publice. Acordurile pentru servicii si contractele
genereaza mai multa siguranta de ordin financiar pentru ONG-
uri, deoarece acestea tind sa fie mai stabile. in ceea ce priveste
strangerea de fonduri private, obiectivul este obtinerea si
pastrarea donatiilor si a taxelor de membru, in special prin
campanii si initiative de comunicare, in care investitiile
economice si creativitatea ocupa un loc important. De
asemenea, trebuie adaugat ca vanzarea de obiecte care
servesc drept ,suveniruri” (in campanii, activitdti de
sensibilizare ...), produse din comert echitabil sau compensare

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor
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pentru bunuri si servicii includ alte surse de finantare; a caror
importanta poate varia substantial in functie de tipul de
activitate sau ONG specific.

Donatia

Este un instrument de activare a solidaritatii cetatenesti, care
permite asociatiilor non-profit sa obtina mijloace de finantare a
proiectelor care contribuie la atenuarea inegalitatilor, se
confrunta cu catastrofe naturale sau umanitare sau contribuie
la imbunatatirea situatiei grupurilor vulnerabile. ONG-urile care
doresc sa obtina fonduri de la finantatori/ donatori trebuie sa
clarifice nevoile pe care le au si s se asigure ca sunt in
concordanta cu prioritatile si temele specifice ale finantatorilor.
Legea permite finantatorilor s& deduca un anumit procent din
donatie in declaratia lor fiscala.

Organizatia Wired Impact ofera mai multe materiale care va pot
ajuta sa cresteti valoarea donatiilor:

e 31 Ways to Boost Your Nonprofit's Online Fundraising
e Online donation system
e Donor Flow optimiser for non-profit websites
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e 9 common mistakes in digital Fundraising
e 10 Great non-profit donation pages

Fondul de solidaritate este un nou mod prin care un finantator
poate dona.

Exista unele entitati, cum ar fi Global Giving, care conecteaza
organizatii non-profit, donatori si companii din aproape toate
tarile din lume. Sprijind colegii din sectorul non-profit sa
acceseze sursele de finantare, activitatile de formare si sprijinul
de care au nevoie pentru a-si servi comunitatile.

Taxele de membru

Taxele de membru ofera o mare stabilitate economica ONG-
urilor si le ajuta sa-si continue activitatea.

Finantarea colectiva

Finantarea colectiva prin campanii de crowdfunding, cum ar fi
Teaming sau iHelp, permit sprijinul unor entitati sau proiecte
specifice. Crowdfundingul este practica finantarii unui proiect
sau a unei intreprinderi prin strangerea unor sume mici de bani
de la un numar mare de oameni, de obicei prin intermediul
internetului. Exista doua tipuri principale de crowdfunding:
bazat pe recompensa, atunci cand antreprenorii vand un

intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor
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produs sau serviciu pentru a lansa un concept de afaceri fara
a suporta datorii sau nu sacrifica capitaluri proprii / actiuni si
crowdfunding de capitaluri proprii, atunci cand sustinatorul
primeste actiuni ale unei companii, de obicei la inceputul sau
etapele, in schimbul banilor angajati.

Activitati generatoare de venituri

Aceste surse pot include taxe de membru sau abonament,
publicatii, vanzarea de produse, inclusiv timpul personalului
voluntar, instruire si consultanta etc., care sunt de obicei
generice sau care nu sunt specifice proiectului. In timp ce un
ONG poate implementa un singur ,proiect” pe o perioada de
timp (care poate fi finantat de donatori externi), proiectul in sine
poate prezenta o serie de oportunitati pentru ONG de a genera
fonduri suplimentare, precum si contributii in natura in afara
cadrul proiectului. De exemplu:

e Sesiunile de instruire si seminariile pot genera taxe de
participare si sponsorizari.

e Publicatiile si alte produse generate de un proiect ar
putea fi vandute pentru a genera venituri suplimentare.

e Evenimente publice, cum ar fi simpozioane sau
conferinte, ar putea fi oportunitati de a solicita donatii de
la publicul larg.
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o Entitatile corporatiste ar putea contribui la un proiect si /
sau la activitatile generale ale ONG-urilor prin detasarea
membrilor personalului (ceea ce va economisi costurile
personalului pentru ONG).

e Merchandising (tricouri etc.)

e Vanzare de produse de comert echitabil.

e Compensarea pentru alte servicii.

O astfel de generare de resurse nu numai ca va ajuta la
realizarea obiectivelor si rezultatelor proiectului, ci va oferi, de
asemenea, oportunitati ONG-ului de a genera fonduri care pot
fi utilizate dincolo de proiect.

Subventii / granturi
Surse europene de finantare

Aproximativ 80% din sursele UE de finantare pentru ONG-uri
sunt gestionate chiar de tarile UE. Fiecare tara furnizeaza
informatii detaliate despre procedurile de finantare si cerere pe
site-urile web ale autoritatilor de management. Exista si surse
de finantare care sunt gestionate de Comisie sau de alte
organisme ale UE. Uniunea Europeana finanteaza ONG-uri
prin diferite fonduri.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor %
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Incluziune sociala, egalitate de gen si sanse egale: ONG-urile
care lucreaza in aceste domenii pot beneficia de sprijinul
Fondului _Social European (FSE). Aceste fonduri sunt
gestionate de autoritatile de gestionare dintr-o regiune sau tara
UE.

Cultura si mass-media: Programul Europa Creativa sprijina
initiativele legate de sectorul audiovizual, cultural si creativ
european. Programul consta din doua subprograme: Cultura si
MEDIA. Oportunitatile subprogramului Cultura acopera o gama
variata de scheme: proiecte de cooperare, traducere literara,
retele si platforme, Tn timp ce subprogramul MEDIA ofera sprijin
financiar pentru a ajuta industrile cinematografice si
audiovizuale ale UE sa Tisi dezvolte, sa distribuie si sa le
promoveze munca. De asemenea, finanteaza programe de
formare si dezvoltare de filme. Programul Europa Creativa este
gestionat de Agentia Executiva pentru Educatie, Audiovizual si
Cultura (EACEA).

Promovarea cetateniei si a participarii civice: programul
Europa pentru cetateni are doua obiective principale: sa ajute
publicul sa inteleaga cum functioneaza Uniunea Europeana,
istoria si diversitatea acesteia si sa incurajeze cetatenia
europeana si sa imbunatateasca conditiile pentru participarea
democratica si civicd la nivelul UE. Programul este, de
asemenea, gestionat de EACEA.
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Cercetare si inovare: Programul Orizont 2020 nu va deschide
noi apeluri. Acest program a oferit finantare pentru proiecte
care acopera domenii precum sanatatea, schimbarile
demografice, securitatea alimentara, agricultura si silvicultura
durabile si cercetarea marina, maritima si a apelor interioare.
Este administrat de Agentia Executiva pentru Intreprinderi Mici
si Mijlocii (EASME). ONG-urile ar putea aplica, de asemenea,
pentru proiecte in cadrul ,Transportului inteligent verde si
integrat” si ,Energie sigura, curata si eficienta”, alte doua
componente ale programului H2020 care sunt gestionate de
Agentia Executiva pentru Inovare si Retele (INEA).

Orizont Europa este noul program-cadru de cercetare si
inovare, care se desfasoara in perioada 2021-2027. Institutiile
UE au ajuns la un acord politic cu privire la Orizont Europa la
11 decembrie 2020. Pe aceasta baza, Parlamentul European
si Consiliul UE procedeaza la adoptarea actelor juridice. Se
asteapta ca primul plan strategic Orizont Europa (2021-2024)
sa fie adoptat in februarie 2021. Primele programe de lucru vor
fi publicate pana in aprilie 2021. Este posibil ca programele de
lucru pentru Consiliul European de Cercetare (ERC) si
European Consiliul pentru inovare (EIC) va fi publicat mai
devreme. Primele apeluri se vor deschide dupa publicarea
programelor de lucru.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor
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Orizont Europa consta din trei piloni si o activitate orizontala:
Pilonul | Stiinta excelenta, Pilonul Il Provocari globale si
competitivitatea industriala europeana, Pilonul Ill Europa
inovatoare, activitate orizontala Largirea participarii si
consolidarea Spatiului european de cercetare.

,Provocarile globale si competitivitatea industriala europeana”
vor fi atinse prin intermediul proiectelor depuse in cadrul
cererilor de propuneri legate de 6 clustere diferite (in cadrul
Pilonului 11):

e Clusterul 1: Sanatate;

e Clusterul 2: Cultura, creativitate si societate incluziva;

e Clusterul 3: Securitate civila pentru societate;

e Clusterul 4: Digital, industrie si spatiu;

e Clusterul 5: Clima, energie si mobilitate;

e Clusterul 6: Alimentatie, bioeconomie, resurse naturale,
agricultura si mediu.

Un interes deosebit pentru ONG-urile si organizatiile ecologice
sunt grupurile 5 si 6.

Puteti descéarca prezentarea care descrie Orizont Europa in 23
de limbi.
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Pilonul 1 Pilonul 2 @ Pilonul 3
Excelenta stiintifica Provocari globale si O Europa inovatoare
competitivitate industriala
europeana

+ Sanatate
Consiliul European pentru + Culturs, creativitate si societate Consiliul european pentru
Cercetare favorabila incluziunii inovare

= Securitate civild pentru

societate Ecosistemele europene

+ Dezvoltarea digitala, industria si de inovare

Institutul European de Inovare
si Tehnologie

Extinderea participarii si consolidarea Spatiului european de cercetare

Clustere

spatiul
+ Clima, energie si mobilitate

naturale, agricultura i mediu

Actiunile Marie Skiodowska-
Curie

Infrastructurile de cercetare

Centrul Comun de Cercetare

Reformarea si consolidarea sistemului
european de C&I

Extinderea participarii si rispandirea excelentei

Structura reliminara a Programului Orizont Europa. Sursa: EASME

Ajutor umanitar si pentru dezvoltare: ONG-urile pot obtine
finantare in cadrul majoritatii programelor tematice sau
regionale gestionate de departamentul Comisiei care se ocupa
de cooperare si dezvoltare internationala (DEVCO). ONG-urile
sunt, de asemenea, eligibile pentru finantare pentru ajutor
umanitar _si_activitati _de protectie civila prin intermediul
departamentului Comisiei care se ocupa de ajutor umanitar si
protectie civila (ECHO).

Transporturi, energie si TIC: Unele domenii de finantare ale
Facilitatii_pentru _Conectarea Europei (CEF) sunt deschise

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor g
Numarul proiectului: 2018-1-DE02-KA204-005014 o
10 7 — Ghid de supravietuire pentru fondarea si finantarea ONG-urilor cultura

- Erasmus+

perma

ONG-urilor. Programul CEF este gestionat de Agentia
Executiva pentru Inovare si Retele (INEA).

Programul LIFE - Mediu: Programul LIFE este instrumentul de
finantare al UE pentru mediu si actiuni climatice creat in 1992.
Programul LIFE este impartit in doua subprograme, unul pentru
mediu (reprezentand 75% din pachetul financiar global) si unul
pentru actiune climatica (reprezentand 25% din pachet). Puteti
gasi toate informatiile aici.

e Fondurile subprogramului de mediu: Proiecte de
conservare a nhaturii, in special Th domeniile
biodiversitatii, habitatelor si speciilor; Proiecte de mediu
si eficienta a resurselor, in special in domeniile aerului,
substantelor chimice, economiei verzi si circulare,
accidentelor industriale, managementului marin si
costier, zgomotului, solului, deseurilor, apei si mediului
urban; Guvernare si informare in domeniul mediului, Tn
domeniile cresterii gradului de constientizare, formarii in
domeniul mediului si  consolidarii capacitatilor,
conformitatii si  aplicarii legislatiei, dezvoltarea
cunostintelor si participarea publicului si a partilor
interesate; Proiecte integrate, pentru a realiza
implementarea completa a strategiilor sau planurilor de
actiune cerute de legislatia UE privind mediul si clima;
Proiectele pregatitoare abordeaza nevoile specifice
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pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a politicii si
legii UE de mediu; Proiectele de asistenta tehnica ofera
granturi de actiune si sprijin financiar pentru a ajuta
solicitantii sa pregateasca proiecte integrate.

e Subprogramul de actiune climatica sprijina proiecte in
domeniile energiilor regenerabile, eficientei energetice,
agriculturii, utilizarii terenurilor si gestionarii teritoriilor.
Ofera granturi de actiune pentru cele mai bune practici,
proiecte pilot si demonstrative care contribuie la
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, la
implementarea si dezvoltarea politicii si a legislatiei UE,
a celor mai bune practici si solutii. Cofinanteaza proiecte
in domeniile de rezilienta la lipsa apei, secete, incendii
forestiere sau inundatii, tehnologii adaptive pentru
sectoarele economice si protejarea resurselor naturale.
Finanteaza proiecte in domeniile cresterii constientizarii,
formarii si consolidarii capacitatilor, respectarii si
aplicarii legii, dezvoltarii cunostintelor si participarii
partilor interesate.

Orice entitate inregistrata in UE poate face o propunere pentru
proiecte LIFE traditionale, integrate, pregatitoare si de
asistenta tehnica in cadrul ambelor subprograme: organism
public care functioneaza sub autoritatea unui guvern national,
de ex. autoritatea locald, administratia nationala etc.;
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organizatie = comerciala  privata;

necomerciala (ONG-uri etc.).

organizatie  privata

EASME gestioneaza 4 programe de finantare, partial sau
integral, in numele Comisiei Europene. Prin intermediul acestor
programe, EASME ofera finantare din partea UE si alte tipuri
de sprijin companiilor, intreprinderilor mici, cercetatorilor,
organizatiilor neguvernamentale si organismelor publice pentru
a le ajuta in proiecte care creeaza locuri de munca si crestere
economica si sa ajute Europa sa mearga catre un mediu
durabil, scazut. -economia carbonului care respecta natura.
Urmatoarea cerere de propuneri pentru subventi de
functionare ale EASME pentru sprijinirea entitatilor fara scop
lucrativ in vederea incheierii acordurilor-cadru de parteneriat
(FPA) si a acordurilor de subventionare specifice (SGA) va fi
publicata la sfarsitul primaverii 2021. Informatii aici.

Pe acest site web gasiti apeluri pentru un anumit subiect
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/funding-
opportunities/find-calls-funding-topic en

ERASMUS +: ofera oportunitati pentru aproape oricine din
domeniul educatiei: profesori, formatori, studenti, profesori,
universitati si companii. Programul 2021-2027 pune un accent
puternic pe incluziunea sociala, pe tranzitile ecologice si
digitale si pe promovarea participarii tinerilor la viata
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democratica. Erasmus + este deschis multor persoane si
organizatii, desi eligibilitatea variaza de la o actiune la alta si de
la o tara la alta. Pentru oportunitati specifice de finantare si
proceduri de aplicare in cadrul programului Erasmus +, va
rugam sa vizitati site-ul web al Agentiei Executive pentru
Educatie si Cultura Europeana sau sa consultati Agentia
Nationala.

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/

in martie 2021, Comisia Europeand a publicat Ghidul
programului Erasmus + pentru 2021, inaugurand efectiv noul
program de sapte ani pentru perioada 2021-2027.

Cea mai importanta noutate pentru sectorul ONG-urilor este
introducerea apelurilor adresate in mod special ONG-urilor n
cadrul apelurilor KA2 gestionate de EACEA. Aceste apeluri
sunt:

*ERASMUS-EDU-2021-PCOOP-ENGO: parteneriate
de cooperare in domeniile educatiei si formarii, prezentate de
ONG-urile europene.

*ERASMUS-YOUTH-2021-PCOOP-ENGO:
parteneriate de cooperare in domeniul tineretului, prezentate
de ONG-uri europene.

Pentru ambele apeluri, solicitantii trebuie s& depuna cererea de
finantare la EACEA pana la 20 mai 2021. Este rezonabil sa
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presupunem ca aceste apeluri adresate in mod special ONG-
urilor vor fi redeschise si in anii urmatori.

Pentru mai multe informatii, consultati Ghidul oficial al
programului Erasmus + 2021:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/resources/documents/erasmus-programme-quide-

2021 en

Pentru o definitie a ceea ce este considerat un ONG european
in scopul Programului Erasmus +, va rugam sa consultati
,Partea D - Glosar” din acest ghid (pagina 317).

Erasmus pentru tineri antreprenori: este un program de
schimb transfrontalier care ofera antreprenorilor noi sau
aspiranti sansa de a invata de la antreprenori cu experienta
care conduc intreprinderi mici in alte tari participante. Schimbul
de experienta are loc in timpul unui sejur cu antreprenorul cu
experienta, ceea ce il ajuta pe noul antreprenor sa
dobandeasca abilitatile necesare pentru a conduce o firma
mica. Gazda beneficiaza de perspective noi asupra afacerii
sale si primeste oportunitatile de a coopera cu parteneri straini
sau de a afla despre noi piete. Toate informatiile aici:
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/index.php?lan=en

Programul COSME: programul european pentru tinerii
antreprenori isi propune sa faciliteze accesul intreprinderilor
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mici_si_mijlocii (IMM-uri) in toate fazele ciclului lor de viata -
crearea, extinderea sau transferul de afaceri. Datorita
sprijinului UE, companiile au acces mai usor la garantii,
imprumuturi si capitaluri proprii. ,Instrumentele financiare” ale
UE sunt canalizate prin intermediul institutiilor financiare locale
din tarile UE. Pentru a gasi o institutie financiara in tara dvs.,
accesati portalul Acces la finante.
https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme_es

GRANTURI SEE - granturile norvegiene, Biroul
mecanismului financiar - Subventiile SEE si Norvegia sunt
finantate de Islanda, Liechtenstein si Norvegia. Granturile au
doua obiective - sa contribuie la o Europa mai egala, atat
sociala, cat si economica - si sa consolideze relatiile dintre
Islanda, Liechtenstein si Norvegia si cele 15 tari beneficiare din
Europa.
https://eeagrants.org/?fbclid=IwAR2zO6RVxp8oVBuUOHyg92Nt
d3xuislb10ItkPwX63i-qVGf41QVDNEecLDs

Alte surse de grant

e Bancile multilaterale de dezvoltare sunt banci sau
agentii internationale care finanteazd ONG-uri pentru
cauze specifice.

e Fundatii internationale: se pot aplica sau solicita mai
multe organizatii internationale pentru finantare daca
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indepliniti criteriul. La fel ca un ONG, aceste organizatii
sunt, de asemenea, dependente de donatii i cadouri.

e Agentii de asistenta pentru dezvoltare: Daca sunteti un
ONG tanar care tocmai intra in lumea ajutorului, puteti
cauta agentii de dezvoltare in tarile locale.

e Finantare guvernamentala: in majoritatea tarilor
dezvoltate, un anumit procent din PIB este rezervat
pentru a ajuta ONG-urile care lupta pentru o cauza
specifica.

Acestea sunt cateva oportunitati de finantare:

Initiativa Arctic Fox - Oportunitate anuala de finantare a ONG-
urilor din intreaga lume care se ocupa de protectia mediului si
promovata de Fjallraven:
https://foxtrail.flallraven.com/articles/an-introduction-to-the-
arctic-fox-initiative/

National Geographic Society - Oportunitati de finantare
pentru proiecte care se ocupa cu conservarea naturii Si
comunicarea intre oamenii de stiintd. De obicei, finantarea este
destinatd persoanelor fizice, dar poate fi primita si de
organizatiile cu mai multi membri:
https://www.nationalgeographic.org/

Fundatia Global Fund - Organizatie care se concentreaza
exclusiv pe dezvoltarea unei comunitati globale caritabile, cu
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un accent central pe dezvoltarea oamenilor:
https://www.theglobalfund.org/en/private-ngo-
partners/resource-mobilization/united-nations-foundation/

Granturi pentru Terra Viva - Platforma care cauta informatii
necesare cu subventii pentru intrebari despre sat, cerere, timp
si resurse naturale: https://terravivagrants.org/

Oportunitati de finantare - Platforma care contine informatii
despre multe oportunitati de finantare disponibile, in functie de
diferite domenii de actiune, cum ar fi AMIF, BMVI, CREA etc.
Contine, de asemenea, informatii despre cererile de propuneri:
https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/home

Pe site-ul FundsforNGOs puteti gasi alte surse de finantare.

Sfaturi atunci cand aplicati pentru granturi

Exista motive comune pentru care subventiile sau subventiile
sunt refuzate. Va oferim aici cateva sfaturi.

1. Organizatia nu indeplineste prioritatile: Cercetare
Thainte de aplicare.

2. Organizatia nu se afla in zona noastra geografica de
finantare: obtineti liniile directoare inhainte de a aplica /
verificati cel putin ghidul solicitantului.

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
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Propunerea nu respecta formatul prescris: Cititi cu
atentie informatiile despre cerere si urmati-le exact.
Propunerea este slab scrisa si este dificil de inteles:
cereti prietenilor si persoanelor cu experienta sa critice
propunerea.

Bugetul propus si cererea de finantare nu se incadreaza
in domeniul de finantare: Uitati-va la dimensiunea medie
a subventiilor finantatorului.

Nu 1i cunoastem pe acesti oameni - sunt credibili?
Organizati un interviu inainte de a trimite propunerea si
solicitati membrilor consiliului de administratie si altor
organizatii finantate sa va acorde credibilitate.
Propunerea nu pare urgenta si nu sunt sigur ca va avea
un impact: studiati prioritatile si apelati la sprijinul unei
persoane specializate care sa elaboreze aceasta
sectiune pentru “a atrage” finantatorul.

Obiectivele si planul de actiune al proiectului depasesc
cu mult bugetul si termenele de implementare: Fii realist
cu privire la programe si bugete - promite doar ceea ce
poate fi livrat in mod realist pentru suma solicitata.

Am alocat toti banii pentru acest apel: nu luati acest lucru
personal. Este un fapt al vietii. Tncerca’gi urmatorul apel
disponibil.

10.Nu exista dovezi suficiente ca programul va deveni

sustenabil si se va sustine dupa finalizarea grantului:
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adaugati o sectiune la propunere privind planurile de
suficienta si dezvoltati o strategie pe termen lung.

Colaborare ONG-mediul de afaceri:
Responsabilitatea sociala a intreprinderilor (RSI)

Responsabilitatea sociala corporativa este un concept de
management prin care companiile integreaza preocuparile
sociale si de mediu in operatiunile lor de afaceri si in
interactiunile cu partile interesate. Intreprinderile isi pot
imbunatati performantele sociale si de mediu si pot gasi noi
oportunitati de piata prin parteneriate cu ONG-uri, iar ONG-urile
pot obtine finantare pentru proiecte.

Cunostintele, expertiza si capacitatile ONG-urilor si ale
corporatiilor sunt diferite si pot fi complementare. impreuna,
ONG-urile si companiile pot realiza adesea mai mult decat ar
putea singur. Dar neintelegerile si alte obstacole pot impiedica
parteneriatele sa isi atinga potentialul. Aceste colaborari au
inceput pur si simplu ca o reactie la problemele sociale si de
mediu, devenind apoi un raspuns durabil la aceste provocari.

In primele etape ale colaborarii, compania incearcad in mod
fundamental sa-si imbunatateasca imaginea sau reputatia si
exista putine alinieri la strategia sa. Compania vede ONG-ul ca
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fiind beneficiar de donatii Si nu ca un agent cu care sa dezvolte
proiecte. Dar din ce in ce mai mult, companiile private vor
merge dincolo de CSR pentru a construi proiecte de impact
social care sa contribuie la imbunatatirea societatii.

Factorii care stimuleaza colaborarea

Primul factor care determinad colaborarea dintre ONG-uri i
intreprinderi este ,alinierea”, care se refera la potrivirea
organizationald sub forma asemanarii valorilor partenerilor,
disponibilitatea de a respecta valorile partenerului daca sunt
diferite si compatibilitatea obiectivelor si strategiilor
partenerilor.

Al doilea factor este construirea increderii. Luati in considerare
utilizarea serviciilor organizatiilor credibile pentru a construi
increderea intreprinderilor in ONG-uri, pentru a Tmbunatati
comunicarea si schimbul de informatii si pentru a partaja
resurse pentru transferul de competente.

Aliantele strategice

O alianta strategica este o colaborare caracterizata prin faptul
ca oricare dintre participantii sai pune in joc competente cheie
pentru atingerea obiectivelor comune. Toti actorii aduc aliantei
un element de baza (care poate fi sub forma de capacitate,
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resurse, abilitati sau cunostinte), care contribuie semnificativ la
atingerea obiectivului dorit si fara de care ar fi mai dificil (sau
imposibil) de atins. Aliantele strategice sunt construite in jurul
unei probleme care are valoare strategica pentru toti partenerii
sai. Participantii se angajeaza, intr-un mod durabil, la un proiect
care are semnificatie si valoare in sine, dincolo de contributiile
aduse de partenerii sai (Abenoza si colab. 2015).

Pe de o parte, este esential ca ONG-ul sa analizeze CSR-ul
companiei si sa proiecteze o activitate in concordanta cu
misiunea sa. De asemenea, este necesar sa se analizeze
modul de proiectare a imaginii ambelor entitati si modul de
comunicare a proiectului in limbajul de afaceri. De asemenea,
este important ca propunerea sa implice un beneficiu reciproc
clar si ca ONG-ul sa fie transparent in ceea ce priveste
rezultatele, cheltuielile si impactul realizat. in cele din urma,
ONG-urile mici sunt sfatuiti s& caute companii care sunt, de
asemenea, mai mici si au un impac local.

Tipuri de colaborari
Exista 4 tipuri de colaborare (Abenoza et al. 2015):

1. Alaturati-va eforturilor si bucurati-va de eficienta intr-un
mod sustinut: sunt acele aliante strategice in care
eforturile si resursele celor doua (sau mai multe) institutii
implicate sunt grupate, cu scopul realizarii unei initiative
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comune mai eficiente decat prin separare . Au nevoie de
0 abordare pe termen lung.

2. Imbunatatirea calitatii interventiei sociale prin abilitati

complementare: sunt cele care unesc companiile Si
ONG-urile, care impartasesc competente diferite, pentru
a rezolva o problema sociala. Datorita acestei
complementaritati, entitatile reusesc sa implementeze
proiecte pe care nu le-ar putea realiza separat cu acelasi
nivel de eficienta.

Generati inovatie sociala: dezvoltati in comun produse,
idei, tehnologii, strategii sau servicii noi care au un
impact social clar, datorita combinatiei cunostintelor,
abilitatilor, domeniilor de actiune si experientei fiecaruia
dintre parteneri.

Promovarea schimbarilor locale si globale: Obiectivul lor
practicile de actiune socialad si / sau de mediu intr-o
anumita zona, fie la nivel teritorial, fie operational (de
exemplu, un anumit sector de activitate comerciala).
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Decalogul colaborarii intre companii si ONG-uri (Abenoza

et al. 2015)
Inainte
* Cunoasteti ,in profunzime” ambele entitati (companie si
ONG).

* Definirea unei politici de abordare a companiei.

* Prezentati proiectul de colaborare intr-un mod structurat si
atractiv.

* Realizati o analiza SWOT pentru a evalua colaborarea.

* Obtineti o relatie castig-castig.

* Efectuati planificarea strategica a colaborarii.

* Promovati o comisie de alianta.

* Gestionati asteptarile si cerintele ambelor parti.

* Empatizati cu omologul.

Pe parcursul

. incurajat,i participarea activa a companiei.

* Lucrati la transparenta, viziune comuna si cunoastere
reciproca.

* Promovarea constientizarii externe si interne.

+ Aveti grija de relatie dincolo de proiectul in sine (construiti
loialitate).

« Stabiliti o relatie bazata pe increderea.

« Evaluati permanent colaborarea.

* Folositi acelasi vocabular in comunicare.

Decalogul colaborarii intre companii si ONG-uri (Abenoza

et al. 2015)

Final

* Evalueaza rezultatele; evalueaza impactul succesului si
greselilor.

* Realizati comunicarea interna si externa a evaluarii
proiectului.

» Faceti vizibil rolul pe care l-a jucat compania (sarbatoriti
realizarile).

» Realizati un echilibru tehnic al colaborarii.
* Raspundeti cu transparenta.
* Planificati iesirea.

Dupa

» Conduceti o schimbare in sector.

* Mentineti o linie de comunicare continua cu compania in
activitatile generale ale entitatii.

» Efectuati o reflectie strategica asupra viitorului.

Page 46




NGEnvironment -

NGEnvironment

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor
Numarul proiectului: 2018-1-DE02-KA204-005014
10 7 — Ghid de supravietuire pentru fondarea si finantarea ONG-urilor

H Erasmus+ %

11. Abordarea colaborativa la nivelul ONG-urilor

Abordarea colaborativa

Desi multe entitati colaboreaza activ, este important sa stim
daca acest lucru le ajuta sa isi indeplineasca misiunea si daca
impactul lor social creste sau daca gradul lor de eficienta
creste.

Abordarea colaborativa se bazeaza pe ideea ca intr-un mediu
precum cel actual, colaborarile sunt un instrument util si uneori
indispensabil pentru ONG-uri pentru a ajunge mai aproape de
indeplinirea misiunii pe care si-au asumat-o Si pentru a-si
extinde impactul. In ciuda interesului fati de aceasta abordare,
ea nu predomina in sectorul ONG-urilor de astazi, ci este un
mod de a aborda analiza realitatii si de a elabora raspunsuri
interesante la provocarile lumii sociale din prezent (Iglesias y
Carreras, 2013).

Utilizarea unei abordari colaborative implica, printre altele,
depasirea limitelor organizationale atunci cand se evalueaza
capacitatile si resursele disponibile. Acest lucru implica un efort
suplimentar pentru a cunoaste resursele si capacitatile
disponibile si pentru a analiza posibilele combinatii existente,
care permit imbunatatirea si multiplicarea rezultatelor.

Cooperarea la nivel operational raméne o provocare pentru
ONG-uri, fiind destul de complexa. Exista diferite bariere in
aplicarea acestuia, cum ar fi structurarea sectorului printr-o
abordare bazata pe diferentierea grupurilor vulnerabile,
rezistenta la schimbare, diversitatea intereselor, diferite culturi
organizationale etc. Se pare, de asemenea, ca exista putine
sinergii intre unele entitati mai flexibile si inovatoare si altele
mai conventionale si mai rezistente la schimbare.

Datorita fragmentarii sectorului, exista entitati care actioneaza
in aceeasi directie si cu obiective similare, proiecte similare cu
putine posibilitdti de realizare a impactului, instrumente,
sisteme de management sau actiuni de formare care nu sunt
impartasite cu ceilalti. Exista, de asemenea, putine initiative
comune care vizeaza reducerea costurilor de gestionare si fixe
- cum ar fi centrele de cumparare, externalizarea serviciilor etc.
Exista inca multe aspecte care trebuie imbunatatite. Pe termen
mediu, este important sa se ia in considerare beneficiile pe care
o colaborare mai intensa, de exemplu prin aliante strategice si
fuziuni, o poate aduce sectorului si pot ajuta ONG-ul sa
raspunda mai eficient nevoilor societatii. O colaborare este
semnificativa atunci cand creeaza valoare strategica pentru
participanti si rezultatele depasesc valoarea sumei contributiilor
individuale, pe langa cresterea capacitatilor fiecarei entitati
(Iglesias y Carreras, 2013).
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In aceastd sectiune dorim s& oferim concepte si exemple
despre cum sa integram abordarea colaborativa in strategia
ONG-urilor.

De ce colaboreaza ONG-urile?
ONG-urile colaboreaza pentru:

1. a-si dezvolta capacitatea institutionala: dezvolta o scala care
indeplineste acelasi scop, acceseaza resurse complementare,
cunostinte si abilitati, genereaza inovatie si invatare si
dezvoltare reciproca prin proiecte si programe;

2. a obtine acces la noi domenii de actiune, locatie geografica,
destinatari si alti finantatori;

3. a creste resursele si abilitatile puse la dispozitie pentru
misiune si impact;

4, a crea un mediu si un ecosistem favorabil misiunii si
impactului preconizat;

5. a obtine pozitionare si legitimitate si pentru a intari imaginea;

6. a creste eficienta, pentru a evita duplicarea si pentru a
reduce costurile.
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ONG-urile trebuie sa reflecteze riguros asupra viziunii lor pe
termen lung si asupra rolului lor intr-o societate in continua
schimbare. Este colaborarea la baza strategiei organizatiei?
Sau este complementara strategiilor pentru realizarea misiunii?
Raspunsul ne va permite sa cunoastem nivelul de colaborare
care ar trebui sa domine procesul decizional.

Bunele practici

Céateva actiuni in directia colaborarii sunt:

* Initiativele entitatilor pentru a dezvolta si aplica in comun
instrumente de management, procese de instruire comuna,
procesele de externalizare etc.

* Proiecte comune intre diferite entitati sau proiecte in care
entitatile actioneaza in mod complementar in momente diferite
ale procesului.

Daca sunteti interesat sa va implementati proiectul intr-un
parteneriat cu ONG-uri, site-ul ONG Partnership ofera o baza
de date online a ONG-urilor din toata Europa, care va vor ajuta
sa gasiti organizatia potrivita in doar cativa pasi.

Programul _alimentar _mondial ofera o oportunitate de
parteneriat, avand experienta in colaborarea cu diferite alte
institutii de-a lungul programului LIFE.
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In Spania exista o platforma unde se gadsesc ONG-uri pentru
colaborare:
https://coordinadoraongd.org/
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12. Comunicarea

Planul de comunicare

Este foarte important pentru un ONG sa creeze un plan de
comunicare care sa indeplineasca chiar si cele mai ambitioase
obiective. Planul de comunicare al ONG-urilor este o parte
importanta a strategiei dvs. si va ajuta sa va mentineti institutia
organizata, responsabila si inovatoare.

Pentru a va atinge cele mai ambitioase obiective, va trebui, mai
intdi de toate, sa le stabiliti. Primul pas este de a elabora
obiective concrete si masurabile. Putem clasifica obiectivele in
obiective generale (pe termen lung, strategice) si obiective
operationale (specifice si adresate actiunii). Pentru a stabili cu
usurinta obiectivele, putem folosi tehnica SMART pentru a crea
obiective specifice masurabile, realizabile, relevante si
Tncadrate in timp.

Pe masura ce reflectati asupra propriului plan, in ansamblu,
luati in considerare asocierea acestuia si includerea de mini-
planuri care vizeaza cele mai importante componente ale
planului general. Consultati resursele de mai jos pentru a
incepe sa planificati fiecare dintre componentele pe care doriti
sa le includeti.
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Strategia de blogging:

https://wiredimpact.com/blog/nonprofit-blogging-strateqy/

Buletinul informativ: https://wiredimpact.com/blog/nonprofit-
newsletter-best-practices/

Folositi e-mailuri automate pentru a castiga noi sustinatori:
https://wiredimpact.com/blog/automated-emails-cultivate-new-

supporters/

Google Ad Grants:
https://wiredimpact.com/blog/googdle-ad-grants-strategy/

Strategia de diseminare a Buletinelor informative prin email:
https://wiredimpact.com/blog/email-newsletter-strateqy-

nonprofit/

Strangerea de fonduri pe retelele sociale:
https://wiredimpact.com/blog/fundraising-on-social-media/

Paginile de destinatie: elemente esentiale si sfaturi de
gestionare:

https://wiredimpact.com/blog/nonprofit-landing-pages/
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Promovarea de evenimente:

https://wiredimpact.com/blog/how-to-promote-a-nonprofit-
event/

Cadru de strategie de marketing non-profit

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nE3IMrVo5xeVOBO
bwZv3dXS4i GaWCpGkAireiPaWf4/edit#qid=957927704

Continut web

Continutul site-ului web

Informatiile pe care le furnizati pe fiecare pagina reprezinta o
parte importanta in atingerea obiectivelor dvs. de marketing si
strangere de fonduri. Continutul excelent se traduce prin
rezultate, indiferent daca obiectivele dvs. sunt de a creste
numarul donatiilor, de a va sensibiliza publicul cu privire la
programele implementate sau de a recruta noi voluntari.
Continutul site-ului web este fundamentul marketingului Tn
aceasta epoca moderna - o perioada in care oamenii au pofta
incredibila de invatare, dar nu sunt dispusi sa piarda timpul
citind texte complexe.

Exista mai multe pagini care fac parte din structura mai multor
site-uri non-profit, precum Despre noi, Programe si Implica-te.
Wiredlmpact a creat o lista de verificare a continutului pentru
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aceste pagini web esentiale, precum si alte pagini web
obisnuite pentru site-urile non-profit:

Despre noi: Fiind una dintre primele pagini accesate de un
vizitator al site-ului web, pagina Despre noi poate fi, de
asemenea, una dintre paginile pentru care o organizatie nu
manifesta prea mult interes. Tinde sa fie un teren de
descarcare pentru continut divers, fara prea multe scopuri. Un
exemplu: https://www.worldwildlife.org/about

Misiune si viziune: declaratile de misiune si viziune bine
elaborate pot inspira oamenii sa se implice in activitatile pe care
organizatia dvs. le realizeaza; astfel, merita un loc bine gandit
pe site-ul dvs. web. In timp ce misiunea si / sau declaratia de
viziune pot fi publicate in mai multe sectiuni ale site-ului, ar fi o
idee buna sa creati o sectiune proprie, unde vizitatorii sa poata
afla detalii cu privire la obiectivele actuale si viitoare ale
organizatiei dvs. Luati in considerare proiectarea paginii dvs.
de misiune si viziune intr-un mod care sa atraga vizitatorii si sa
prezinte intr-un mod interesant bazele organizatiei dvs. Faceti
ca pagina dvs. sa iasa in evidenta cu fotografii care prezinta
modul in care va sprijiniti comunitatea. De asemenea, puteti
crea un videoclip care sa prezinte activitatea dvs. si motivele
care va determina sa fiti actori activi in sectorul non-profit. Daca
sunteti in cautarea inspiratiei, iatd cateva exemple de
organizatii non-profit, cu pagini de viziune si misiune bine
concepute, convingatoare:
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https://www.specialolympics.org/about/our-mission
https://lovel46.org/mission-vision/
https://www.brightpink.org/about-us/mission/
https://malt.org/mission-history/

Istoric: prezentarea istoricului organizatiei dvs. va ofera sansa
de a descrie fundalul unei probleme sau scenariul convingator
care a dus la Tintemeierea organizatiei dvs. non-profit.
Adaugand o pagina Istoric, puteti evita ca pagina Despre noi sa
devina prea aglomerata si sa creati, astfel, un loc unde sa
detaliati repere interesante. Un exemplu:
https://www.worldwildlife.org/about/history

Date financiare: donatorii cauta informatii financiare si aceste
informatii reprezinta o parte esentiala a procesului lor de luare
a deciziilor. Site-ul web ofera motive pentru a include informatii
financiare non-profit pe site-ul dvs. web. Exemple:

http://worldwildlife.org/about/financials
http://invisiblechildren.com/financials/

Impact: comunicarea impactului dvs. este deosebit de
importanta in castigarea de adepti ai cauzelor pe care le
sustineti. Desi informative, paginile dvs. financiare si Despre
noi nu sunt cele mai convingatoare modalitati de a arata ce a
realizat organizatia dvs. non-profit. O pagind Impact este o
sansa de a raporta realizarile organizatiei intr-un mod care face
ca misiunea sa prinda viata si sa inspire atat adeptii trecuti, cat
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si pe cei actuali si potentiali. Site-ul include resurse pentru
urmarirea impactului dvs. Cateva exemple de site-uri web:

https://www.ecologyproject.org/our-impact
https://www.sfmfoodbank.org/blog/
https://rednoseday.org/our-impact
http://lafh.org/impact/

Personal: este obligatoriu sa arati cine este in spatele cauzei
pe care o sustineti. Activitatea voluntarilor si generozitatea
donatorilor pot depinde foarte mult de cat de bine o organizatie
non-profit poate face legaturi cu acesti adepti importanti.
Pagina personalului dvs. este un loc important care va ajuta sa
stabiliti o reliatie apropiata si bazata pe incredere. Permiteti
membrilor ONG-ului sa scrie propriile biografii Si legatura lor cu
organizatia non-profit. Exemplu: https://ngocsw.org/about-
us/staff/

Presa: In lumea mass-media de astazi, reporterii sunt supusi

unei presiuni foarte mari pentru a gasi si a publica articole rapid,
cu resurse limitate. O buna pagina de presa va ajuta
organizatia sa-si demonstreze capacitatea de leadership si
abordarea atunci cand vine vorba de un potential interviu de
presa. Este, de asemenea, o modalitate de a va consolida
credibilitatea fata de actualii si potentialii adepti. Aici aveti o lista
de verificare a paqinii de presa. Acesta va include informatii de
contact, fundal, comunicate de presa, fisiere multimedia,
marturii, premii, flux RSS etc. Cateva exemple:
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https://wiredimpact.com/category/web-content/
http://www.parksconservancy.org/about/press/
http://www.specialolympics.org/Press/Press Room.aspx

Parteneri: in mod obisnuit, includerea unei pagini Parteneri in
sectiunea Despre noi a unui site web este o modalitate de a-ti
recunoaste colaboratorii, sponsorii si finantatorii importanti. O
pagina de parteneri ofera, de asemenea, o oportunitate de a
creste credibilitatea organizatiei dvs. prin prezentarea de
recomandari ale unor terte parti si prin conectarea la alte site-
uri web de renume. Cateva exemple:

https://www.unitedway.org/our-partners
https://www.operationwarm.org/our-partners/

Programe / proiecte: in functie de organizatia dvs., aceasta
pagina se poate numi Programe, Servicii, Probleme, Cum
ajutam, Abordarea noastra sau ceva similar. Practic, este o
pagina de nivel superior care serveste ca umbrela pentru
subpagini care descriu in detaliu ceea ce faceti. Organizatia
ofera o pagina cu cele mai bune practici si cateva exemple:

http://www.layc-dc.org/what-we-do/
https://www.togetherwerise.org/how-we-help

Implicati-va: pagina Implicati-va permite vizitatorilor sa
exploreze optiunile lor de asistenta, sa afle mai multe despre
organizatia dvs. non-profit si sa se simta confortabil cu decizia
de a lua parte la actiunile dvs. De aici, acestia ar trebui sa poata

da clic pe linkuri catre pagini conexe, cum ar fi Donati si
Voluntariat, pentru a obtine detalii cu privire la pasii urmatori.
lata cateva exemple de pagini web:

http://www.waterislife.com/you-wil/change-it
https://qirlup.org/take-action/

Donati: obtinerea de donatii online din partea vizitatorilor site-
ului este un lucru dificil de realizat. In primul rand, este dificil sa
atragi vizitatorii pe site-ul tau. Odata ce un vizitator se afla pe
site-ul dvs., este greu sa-l inspirati si sa il determinati sa se
implice in cauza dvs. Chiar si dupa ce se decid sa ise implice,
este dificil sa 1i determinati s& va sprijine organizatia printr-o
contributie financiara. Este nevoie de mai mult decat un
formular de donatie usor de utilizat pentru a crea o experienta
prietenoasa pentru donatori. Formularul dvs. este incredibil de
important, dar trebuie sa determinati oamenii sa inceapa sa
completeze formularul respectiv. Pagina dvs. de donatii trebuie
sa va consolideze credibilitatea, sa pastreze increderea pe
care ati castigat-o si sa intareasca nevoia urgenta de asistenta
din partea acestora. Pagina dvs. de donatie ar trebui sa contina
un indemn convingator la actiune, sa explice optiunile de
implicare intr-un mod simplu (linkuri catre informatii mai
detaliate), sa ofere transparenta financiara (link catre pagina
financiara) si un link catre pagina dvs. de contact pentru
intrebari. lata cateva sfaturi si exemple.

https://donate.natureconservancy.ca/page/25744/donate/1
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https://camfed.org/donate/
https://invisiblechildren.com/donate/
https://support.worldwildlife.org/site/SPageServer?pagena
me=main_onetime&s srccAWE17000018618A01526RX
https://act.audubon.org/a/join?ms=digital-fund-web-
website _nas-topmenu-how-to-help join_20200800

Acest site web ofera informatii si sfaturi pentru continutul
esential al paginii web pentru organizatii non-profit:
https://wiredimpact.com/quide/essential-web-page-content-
nonprofits/ .

Puteti descarca si edita lista lor de verificare pentru continutul
paginii web:
https://docs.google.com/document/d/1DOkt9Zqgzt43iaLbGnfYx
mohoTBYbYjgFxOrNUwk6zxM/edit.

De asemenea, ofera un Ghid pentru fincepatori pentru
continutul site-ului non-profit, cu sfaturi pentru incepatori,
realizat Tn urma mai multor ani de munca cu clienti din sector.
https://wiredimpact.com/quide/beginners-guide-nonprofit-
website-content/, Si sfaturi privind continutul
http://wiredimpact.com/wp-content/uploads/2017/09/Nonprofit-
Website-Content-Checklists.pdf.

Structura site-ului web

O structura de site logica si simpla este o piesa centrala a

oricarui site web extrem de eficient. Puteti avea cel mai bun
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continut din lume, dar daca acest continut este greu de gasit de
vizitatorii dvs., acest lucru este in zadar. Vorbim in esenta
despre modul in care organizati paginile si subpaginile site-ului
dvs. web. Wiredimpact a creat un ghid pentru a va ajuta sa
elaborati structura site-ului dvs. web.

In Spania, existd un instrument gratuit furnizat de Bankia,
pentru a face un diagnostic automat al site-ului dvs. web,
Indicex Social. Va permite sa va analizati site-ul web intr-un
mod simplu din mai multe puncte de vedere, cum ar fi
mobilitatea, transparenta informatiilor, marketingul digital etc.
Trebuie sa tineti cont de maturitatea organizatiei dvs. si sa nu
va asteptati ca un ONG nou format sa aiba la dispozitie multe
dintre mecanismele si structurile mentionate in formularul de
evaluare. Dar acest lucru ofera liderului ONG-ului interesat o
modalitate de a monitoriza dezvoltarea ONG-ului dvs. si, de
asemenea, de a lua act de diferite aspecte ale activitatii ONG-
urilor care ar putea fi implementate.

Gestionarea conturilor de socializare

Social media este un aspect important in crearea unei
comunitati digitale pentru organizatia dvs. non-profit. Vedem ca
o multime de tineri si organizatii non-profit care sunt prezente
pe Facebook Tnainte de lansarea primului lor site web. Este o
modalitate excelenta de a va prezenta cauza si de a atrage noi
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adepti. lata cateva sfaturi: Algoritmul Facebook News Feed are
puterea de a va pune continutul in fata, la jumatatea sau la
finalul paginii de continut. Aflati unde puteti gasi informatii utile
cu privire la impactul paginii dvs. si prezenta la nivel de continut
global. In acest fel, veti putea sa va ajustati strategia in functie
de ceea ce functioneaza si ceea ce nu pentru organizatia dvs.
non-profit. Existd o multime de alte modalitati prin care va puteti
crea o pagina de social media atractiva: actualizati-va aspectul,
verificati nivelul de angajament, setati o politica despre
strangerea de fonduri Facebook (buton pentru donatii), incepeti
sa va ganditi la prezenta dvs. pe grupurile de Facebook.

Gestionarea mai multor conturi de social media poate fi o
problemad, iar daca organizatia dvs. are o echipa mica, poate fi
si mai stresant sa tineti pasul cu fluxul postarilor si crearea de
continut. Wholewhale propune o lista de instrumente de
gestionare a retelelor sociale preferate, cum ar fi Sprout Social,
Hootsuite, Later, Buffer, Canva, AgoraPulse si BuzzSumo. Unii
ofera reduceri sau abonamente gratuite la cont pentru
organizatii nonprofit.

Cum se masoara impactul comunicarii

De ce ar trebui s& ne masurdm impactul comunicarii? In
general, ONG-urile mici sunt obisnuite sa desfasoare actiuni de
comunicare fara un plan prealabil care stabileste obiectivele de
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comunicare care trebuie atinse, actiunile si indicatorii de
evaluare. Cu toate acestea, masurarea actiunilor noastre de
comunicare este esentiala din mai multe motive:

* Ne permite sa stim daca resursele utilizate in
comunicare sunt suficiente, le irosim, avem nevoie de mai mult,
le folosim Tn alt mod ...

* Vom putea sti daca timpul petrecut pentru sarcinile de
comunicare este suficient pentru a ne atinge obiectivele.

* Vom sti daca canalele noastre de comunicare sunt cele
mai adecvate pentru a ajunge la publicul dorit.

* Vom putea sti daca mesajele noastre ajung la publicul
nostru, sunt intelese, genereaza impact...

Prin urmare, trebuie sa includem in Planul nostru de
comunicare o sectiune de evaluare prin diferitele canale. In
acest sens, este util sa stabilim indicatori de evaluare atunci
cand ne stabilim obiectivele de comunicare. Odata ce suntem
hotarati cu privire la obiectivele noastre, le putem analiza unul
cate unul si extrage indicatorii care ne vor ajuta sa analizam
gradul de conformitate, precum si datele si canalele utilizate.
Definirea acestor indicatori ne va ajuta sa stim ce surse sa
consultam sau ce instrumente sa folosim.
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Indicatorii de evaluare sunt date specifice si cuantificabile
care ne permit sd cunoastem gradul de indeplinire a unui
obiectiv. Putem clasifica indicatorii de evaluare in cantitativi
(informatii cuantificabile, cum ar fi numarul de vizite pe site-ul
nostru, persoanele inregistrate pentru un buletin informativ,
ratele de deschidere si clicuri ...) si calitative (axate pe
masurarea aspectelor mai mult legate de calitate: grad de
intelegere mesajelor noastre, ceea ce spun comentariile
primite, relevanta continutului nostru pentru publicul nostru ...).

De asemenea, este posibil s& facem distinctia intre indicatorii
de proces (care au ca scop masurarea ,in timpul” strategiilor
noastre de comunicare: timpul petrecut pentru sarcinile de
comunicare, persoanele implicate, modificarile bugetului ...) si
indicatorii de rezultat (care masoara impactul actiunile noastre:
oameni care cumpara un produs sau serviciu, participa la un
eveniment promovat, descarca o publicatie ...).
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Unele actiuni de sistematizare a sarcinii de masurare si
monitorizare a comunicarii sunt: crearea sabloanelor de jurnal
de date pentru diferitele canale in care comunicati, realizarea
unei liste a datelor pe care le considerati utile pentru a le
monitoriza, programarea timpilor pentru masurarea
comunicarii.

Set de instrumente de monitorizare, evaluare si invatare a
comunicarii de catre ODI (Overseas Development Institute):
acest set de instrumente de invatare oferd un cadru pentru
analiza aspectelor legate de monitorizarea, evaluarea si
invatarea strategiilor de comunicare si ofera exemple de
intrebari, indicatori si instrumente de lucru.

https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/long-form-
downloads/odi rapid mel toolkit 201801.pdf
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13.Pasii pentru crearea unei asociati

La crearea unui ONG este necesar sa se parcurga o serie de
etape. in cazul in care creati un tip de asociatie sau fundatie, vi
se poate cere sa intocmiti statutul asociatiei, sa pregatiti
procesul-verbal de infiintare. In general, toate ONG-urile au
obligatia de a se inregistra in anumite registre oficiale, in functie
de tara. De asemenea, trebuie sa aveti o structura
organizationala, in general compusa dintr-un consiliu de
administratie si o adunare. Veti avea, de asemenea, anumite
obligatii (documentare, registru, impozitare, contabilitate etc.)
Daca gestionati date despre persoane, trebuie sa respectati si
legile specifice privind gestionarea datelor. Asociatile sunt
entitati non-profit si pot fi definite ca fiind gruparea stabila a trei
sau mai multe persoane fizice sau juridice, care isi impartasesc
cunostintele si resursele pentru a atinge un scop comun, legal,
non-profit, de interes general sau particular.

In Romania, procedura de infiintare nu variaza in functie de
domeniul in care Tisi desfasoara activitatea ONG-ul. O
particularitate priveste ONG-urile cu statut de utilitate publica,
care obtin recunoasterea prin decizie a Guvernului, dupa cel
putin trei ani de la infiintare.

Pasii pentru crearea unui ONG sunt urmatorii:

Promovarea cetateniei active si sustenabilitatii europene prin
intermediul gandirii ecologice a ONG-urilor
Numarul proiectului: 2018-1-DE02-KA204-005014
10 7 — Ghid de supravietuire pentru fondarea si finantarea ONG-urilor

H Erasmus+ %

Pasul 1: Alegerea formei asociative

Ordonanta 26/2000 recunoaste trei tipuri de forme asociative,
si anume asociatii, fundatii si federatii. O buna intelegere a
diferentelor de organizare si functionare pentru fiecare dintre
cele trei forme poate servi pentru a realiza mai bine cauza care
trebuie promovata.

Principalele aspecte care trebuie luate Tn considerare la
alegerea tipului de ONG care urmeaza sa fie stabilit constau in
numarul de membri si modul in care este format patrimoniul
acestuia. Astfel, intr-o asociatie, numarul membrilor fondatori
este de cel putin trei, in timp ce Tn cazul unei fundatii este
acceptata infiintarea de catre un singur membru fondator.
Asocierea poate fi constituita numai prin fapta intre cei vii, in
cazul in care fundatia este acceptata si faptele pentru cauza de
deces. Cuantumul patrimoniului initial este de minimum 200 de
lei in cazul unei asociatii si de minimum 100 de salarii minime
brute pe tara, in cazul fundatiei.

Federatia este formata din cel putin doua asociatii si / sau
fundatii, fiecare dintre aceste entitati pastrandu-si
personalitatea juridica proprie si distincta.
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Pasul 2: Alegerea unui nume pentru ONG-ul
dvs.

Dati asociatiei dvs. un nume original, dar usor de citit. Numele
de afaceri simple si care se explica de la sine se dovedesc la
fel de eficiente ca si numele unice. Utilizati motoarele de
cautare pentru a determina disponibilitatea numelui preferat.

Rezervarea numelui se face prin depunerea unei cereri la
Oficiul ONG din cadrul Ministerului Justitiei, cu plata unei taxe.
Rezervarea este valabila timp de sase luni, cu posibilitatea
prelungirii pentru inca trei luni.

Pentru denumirile care contin expresiile ,Roméania”, ,romana”,
,nationald” sau derivatele acestora, se solicitd in prealabil
acordul Secretariatului General al Guvernului. Spre deosebire
de procedura de infiintare a unei companii, in care acordul
Secretariatului General al Guvernului se obtine dupa eliberarea
dovezii disponibilitati numelui de catre oficiul competent al
registrului comertului, in cazul unui ONG procesul este
inversat. Ordinea acestor etape este de remarcat, deoarece
dosarul pentru Secretariatul General al Guvernului va contine
si o forma de act constitutiv si statut al entitatii care urmeaza sa
fie stabilita, intr-o forma identica cu cea care va fi Thaintata
instantei.
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Pasul 3: Redactarea actului constitutiv si a
statutului

Pentru a crea o asociatie, primul lucru pe care trebuie sa il faca
partenerii fondatori este sa intocmeasca actul constitutiv si
statutele. In ciuda faptului c& nu au caracterul unei norme
legale, acestea sunt obligatorii pentru parteneri, deoarece li s-
au supus in mod voluntar atunci cand au aderat la ONG.

Prevederile pentru infiintarea si functionarea unui ONG vor fi
continute in doua documente separate, si anume actul
constitutiv si statutul. Spre deosebire de companii, unde pot fi
gasite in acelasi instrument, Ordonanta 26/2000 le diferentiaza
fara echivoc. Actul constitutiv si statutul se intocmesc in forma
autentica, in cazul fundatiilor si in forma autentica sau certificat
de un avocat, in cazul asociatiilor.

Statutul va cuprinde, printre altele, elementele cuprinse in actul
constitutiv, la care se adauga precizarea scopului si a
obiectivelor, categoriile de resurse patrimoniale, atributiile
organelor de conducere, administrare si control, destinatia
bunurilor, in caz de dizolvare.

Acestea sunt regulile care vor determina modul in care va
functiona asociatia si care fii vor stabili obiectivele, precum si
modelul organizational.

Scrierea si obtinerea aprobarii pentru un set de articole
necesita gandire, timp si implicarea componentelor
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organizatiei. Articolele Asociatiei ar trebui sa fie scrise cu
accent pe un tratament echitabil si o guvernanta transparenta.

Statutul din Romaénia trebuie sa includa, sub sanctiunea nulitatii
absolute:

a) datele de identificare ale membrilor asociati: numele,
prenumele, codul numeric personal, seria si numarul actului de
identitate pentru persoanele fizice, numele si codul de
identificare fiscala al persoanei juridice asociate si, dupa caz,
domiciliul sau resedinta sau adresa sediului social;

b) exprimarea vointei asociatiei si precizarea scopului Si
obiectivelor asociatiei;

c) numele asociatiei;
d) sediul asociatiei;

e) durata asocierii - pentru un termen determinat, cu indicarea
expresa a termenului sau, dupa caz, pentru un termen
nedefinit;

f) patrimoniul initial al asociatiei; activul patrimonial este alcatuit
din contributia in natura si / sau in bani a asociatilor, in cazul
contributiei Tn natura, constdnd in bunuri imobile, este
obligatorie forma autentica a statutului;

g) componenta nominald a primelor organe de conducere,
administrare si control ale asociatiei;
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h) persoana sau, dupa caz, persoanele imputernicite sa
desfasoare procedura de dobandire a personalitatii juridice;

i) modul de dobandire si pierdere a calitatii de asociat;
j) drepturile si obligatiile asociatilor;
k) categoriile de resurse patrimoniale ale asociatiei;

) atributiile organelor de conducere, administrare si control ale
asociatiei;

m) destinatia bunurilor, in cazul dizolvarii asociatiei, cu
respectarea prevederilor art. 60;

n) semnaturile membrilor asociati.

Pasul 4: Compilarea dosarului
instanta

pentru

Cererea de acordare a personalitatii juridice va fi adresata
instantei din circumscriptia unde va avea sediul viitorul ONG.
In materia federatiilor, o astfel de cerere se adreseaza
tribunalului, Tn cazul asociatiilor si fundatiilor instantei,
competenta teritoriala mentionata raménand pe deplin
aplicabila.
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Pasul 5: Procedura de inregistrare si
atestarea performantei

In urma depunerii dosarului catre instanta competenta, aceasta
va acorda un termen pentru solutionarea cererii, care va varia
in functie de gradul de sarcina al instantei. Daca dosarul este
complet sau daca documentatia este completata de instanta
cel tarziu pana la primul termen, cererea poate fi solutionata la
acest prim termen.

impotriva solutiei de mai sus se poate face contestatie. Daca
nu a fost Tnregistraté nicio contestatie, instanta va inregistra,
din oficiu, noua entitate in Registrul asociatiilor si fundatiilor
pastrate de aceasta. Noua entitate dobandeste personalitate
juridica din momentul inregistrarii in Registrul asociatiilor si
fundatiilor tinut de instanta din circumscriptia in care isi are
sediul.

In Romania, asociatiile trebuie sa fie inregistrate In Registrul
national al asociatiilor si fundatiilor. Ministerul Justitiei a pus la
dispozitie urmatoarea pagina in care cei interesati se pot
inregistra Si afla toate informatiile necesare:
http://www.just.ro/registrul-national-ong/.
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Pasul 6: inregistrarea fiscala si deschiderea
contului

Pentru ca ONG-ul sa devina operational, este necesar sa se
parcurga formalitati suplimentare in fata autoritatilor fiscale,
dupa care se va obtine certificatul de inregistrare fiscala.

Odata finalizate aceste proceduri, asociatia sau fundatia va
putea incheia valabil acte juridice si va putea beneficia de
diverse operatiuni de finantare, in conditile stabilite de
dispozitiile legale aplicabile.

Structura organizationala

in Romania, organele asociatiei sunt:

a) adunarea generala;
b) consiliul de administratie;
c) cenzorul sau, dupa caz, comisia de cenzori.

Adunarea generala este organul de conducere, compus din tofi
membrii. Competenta adunarii generale include:

e stabilirea strategiei si a obiectivelor generale ale
asociatiei;

e aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli si a bilantului
contabil;
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e alegerea si revocarea membrilor consiliului de
administratie;

e alegerea si revocarea cenzorului sau, dupa caz, a
membrilor comisiei de cenzori;

e infiintarea de filiale;

e modificarea statutului;

e dizolvarea si lichidarea asociatiei, precum si stabilirea
destinatiei activelor ramase dupa lichidare;

e orice alte atributii prevazute de lege sau statut.

Conducerea de varf a unui ONG este formata din trei entitati -
Consiliul de administratie, Adunarea generala si directorul
executiv.

Adunarea Generala

Este organismul in care se afla suveranitatea Asociatiei si este
alcatuit din toti partenerii. Caracteristicile sale fundamentale
sunt:

e Trebuie sa se intruneasca, cel putin o data pe an, in mod
obisnuit, pentru a aproba conturile pentru anul care se
incheie si bugetul pentru anul care incepe.

e Pentru modificarea statutelor si a tot ceea ce este
prevazut in ele, apelul va fi extraordinar.

e Cvorumul necesar constituirii Adunarii si forma adoptarii
rezolutiilor vor fi stabilite de catre asociati insisi in statut.
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n cazul in care nu este reglementata prin statut, legea
asociatiei stabileste ca:
o Cvorumul necesar va fi o treime din asociati
o Acordurile Adunarii Generale vor fi adoptate cu
majoritatea simpla a persoanelor prezente sau
reprezentate, atunci cand voturile afirmative le
depasesc pe cele negative. Cu toate acestea, o
majoritate calificata a persoanelor prezente sau
reprezentate va necesita, ceea ce va rezulta
atunci cand voturile afirmative depasesc
jumatate, acordurile legate de dizolvarea
asociatiei, modificarea Statutelor, dispunerea sau
instrainarea activelor si remuneratia membrilor
organ de conducere. reprezentare.

Consiliul de administratie

Organismul de reprezentare, numit in mod normal Consiliul de
administratie, este insarcinat cu gestionarea Asociatiei dintre
Adunari, iar competentele sale se vor extinde, in general, la
toate actele scopurilor asociatiei, cu conditia ca acestea sa nu
necesite, conform statutele, autorizarea expresa a Adunarii
Generale.

Membrii consiliului, ca grup, au responsabilitate legala si
administrativa pentru actiunile si functionarea organizatiei.
Multe ONG-uri stipuleaza ca apartenenta la un consiliu este
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voluntara si neremunerativa. Exista niveluri minime de
implicare necesare membrilor consiliului T managementul
organizational si operational: management financiar,
planificare, program, dezvoltarea resurselor (strangerea de
fonduri), managementul resurselor umane, managementul
informatiilor, marketing si relatii publice, guvernanta (afaceri ale
consiliului). Sedintele consiliului sunt tinute inchise, desi
procedurile scrise, rapoartele si procesele verbale pot fi facute
publice in scopuri de transparenta.

Directorul executiv

Directorul executiv, numit si coordonator, director operational
sau CEO, este responsabil pentru directia generala in care se
misca ONG-ul si responsabilitatea pentru gestionarea
activitatilor de zi cu zi ale ONG-ului. Directorul executiv este,
de asemenea, membru al consiliului - de obicei secretarul
executiv al acestuia si raporteaza consiliului.

Consiliul de administratie si directorul executiv pot fi asistate de
consilieri. Acesti consilieri sunt optionali, dar sunt utili pentru a
crea o imagine buna a ONG-ului si pentru a-si imbunatati
,numele de marca”, pe langa furnizarea de sfaturi de
specialitate pentru ONG.
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Membrii personalului

Membrii personalului unui ONG sunt responsabili pentru
functionarea zilnica si implementarea programelor si
proiectelor sale. Acestia raporteaza directorului executiv, care
in general este responsabil pentru activitatle ONG-ului.
Membrii personalului unui ONG se Tmpart in trei grupuri -
responsabili pentru activitatile legate de administratie,
publicitate si programe / proiecte.

Declaratia de utilitate publica

O asociatie sau o fundatie poate fi recunoscuta de Guvernul
Romaniei ca fiind de utilitate publica daca urmatoarele conditii
sunt indeplinite cumulativ:

a) activitatea sa se desfasoara in interes general sau
comunitar, dupa caz;

b) functioneaza de cel putin 3 ani si a atins unele dintre
obiectivele stabilite;

c) prezintd un raport din care sa rezulte desfasurarea unei
activitati anterioare semnificative, prin realizarea de
programe sau proiecte specifice scopului sau, insotit de
bilanturile si bugetele de venituri si cheltuieli din ultimii 3
ani;
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d) valoarea activului patrimonial pentru fiecare an este cel
putin egala cu valoarea patrimoniului initial.

Obligatiile asociatiilor

In Romania, obligatiile legale ale ONG-urilor sunt reglementate
de Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului. Acest lucru aduce noi
obligatii pentru ONG-uri: identificarea beneficiarului real prin
declaratie autentica si noi termene care trebuie respectate:
https://vedemjust.ro/obligatii-ong/.

Obligatiile fiscale

In Romania, asociatiile non-profit sunt scutite de la plata
impozitului pe venit pentru venituri precum cotizatii, taxe de
inregistrare, contributii ale membrilor, donatii sau bunuri primite
prin sponsorizare, sume din actiuni ocazionale de strangere de
fonduri, venituri din activitdti economice pana la nivelul
echivalentului in lei de 15.000 de euro, intr-un an fiscal, dar nu
mai mult de 10% din totalul veniturilor scutite de la plata
impozitului pe profit etc.

Protectia datelor

Carta drepturilor fundamentale a UE prevede ca cetatenii UE
au dreptul la protectia datelor lor cu caracter personal. Directiva
privind protectia datelor a fost transpusa la regulamentul
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national in fiecare tara a UE. Legea reglementeaza obligatia
obligatiei de informare a oricarei entitdti care gestioneaza
datele cu caracter personal.

In Romania, protectia datelor este reglementata de Autoritatea
Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal. Aceste reglementari legislative se bazeaza
pe urmatoarele documente:

« Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46 /| CE (Regulamentul general privind protectia
datelor),

* Directiva (UE) 2016/680 privind protectia datelor cu
caracter personal in contextul activitatilor specifice desfasurate
de autoritatile de aplicare a legii.

Alte resurse

Aceasta sectiune contine cateva site-uri web unde gasiti sfaturi
si servicii pentru ONG-uri.

in Romania, nu existd un ghid oficial care s& reglementeze
infiintarea ONG-urilor, ci o serie de ghiduri elaborate de diverse
asociatii sau persoane juridice cu expertiza in domeniu.
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Unul dintre aceste ghiduri este: ,Ghid de bune practici pentru
organizatile neguvernamentale” elaborat de Opportunity
Associates Romania in cadrul proiectului ,Practica de buna
practica” finantat de Trust for Civil Society din Europa Centrala
si de Est, pe care il puteti gasi aici
http://www.coddeconduitaong.ro/resurse/Ghid_de Bune Prac
tici ONG.pdf
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cantabria
perma
cultura
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14.Concluzii

Dupa cum am aratat, crearea unui ONG necesita pregatire.
ONG-urile pot solicita subventii pentru finantarea necesara
derularii programelor si operatiunilor zilnice. Statutul scutit de
taxe ajutd organizatiile sa se califice pentru granturi si sa
inceapa functionarea legala. Asociatile non-profit depind de
voluntari pentru membrii consiliului, contabili si publicisti care
cred in cauza asociatiei. Angajatii precum designerii de web si
avocatii fiscali grabesc procesul de pornire. Ulterior alegerii
unei cauze, formarii unei echipe si redactarii unei declaratii de
misiune, Tinfiintarea unui ONG constd in redactarea
documentelor de guvernare, crearea unui site web si
depunerea documentelor necesare.
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Anexa

. Compararea cerintelor asociatiilor

proiectulul

Tabelul prezinta cerintele pentru crearea unei asociatii in fiecare tara a parteneriatului:
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P
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tarile

Germania Portugalia Roméania ‘ Malta Grecia Italia Irlanda
Minimul de | 3 Pentru a fi 3 3 4 2 3 Un singur
persoane fnregistrata, membru
organizatia Cel putin doi
trebuie sa aiba directori  fara
cel putin 7 legatura cu
membri Si varsta de peste
daca acest 18 ani.
numar scade,
sub 3 dupa
Tnregistrare
Personalitatea Da Da Da Da Da Da - Da, pentru Da
juridica asociatiile
recunoscute
- Nu, pentru
asociatiile
nerecunoscute
Organul de | Adunare (toti | Adunare (toti | Adunare (toti | a) Adunarea | Adunare (toti Adunare (toti Adunare (toti | Grupul de
conducere membrii) membrii) membrii) Generalg; membii) membrii) membrii) adminitratori

b) consiliul de
administratie;

care este ales
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C) cenzorul
sau, dupa caz,
comisia de
cenzori.

ca consiliu de
adminitratie
Guvernul
Irlandei prin
Companie Act
2014.

Organismul Consiliul sau Consiliul Consiliul a) adunarea Consiliul Consiliul sau Consiliul Comitetul de
reprezentativ directorii alesi | director ales director ales generala; director ales directorii alesi | director, ales conducere sau
de Adunare de Adunare de Adunare szcqnls'““' .d? de Adunare de Adunare de Adunare Consiliul de
dintre membri administratie; ntre membri Presedintele, administratie.
c¢) cenzorul v !
< ales de
sau, dupa caz,
L adunarea
comisia de . .
: actionarilor.
cenzori. ;
Sedintele 1 data pe an, 1 data pe an, 1 data pe an, 1 data pe an, Cel putin 1 1 data pe an, 1 data pe an O data pe an,
ordinare ale | cel putin cel putin cel putin cel putin pe an cel putin dar nu la mai
organului de mult de 15 luni
conducere de la sedinta
anterioara.
Intalnirile Ori de cate ori | Ori de cate Ori de cate Ori de cate Ori de céate Ori de céate Ori de céate Dupa cum
extraordinare este nevoie ori este ori este ori este ori este ori este ori este este necesar;
nevoie nevoie nevoie nevoie nevoie nevoie atunci cand se
considera
necesar.
Cvorumul pentru | Cel putin o Pentru orice Cel putin o Nu este cazul | 50% din Cel putin o Rezolutii Stabiliti in
ntalniri treime rezolutie de treime membrii alesi | treime valabile cel ordinele
modificare a +1 putin 1/2 din permanente
Statutului este membrii la scrise ale

necesara o
majoritate de

primul apel. La
a doua

documentului
de guvernare.

trei-sferturi-din
trel sterturt air

o

apelare
apeiare;
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voturile acestea sunt
exprimate. O valabile
rezolutie de indiferent de
modificare a numarul de
scopului participanti si
Asociatiei daca exista o
necesita majoritate a
acordul tuturor voturilor celor
membirilor. prezenti.
Pasii de | - Sedint de -Protocol de intalnirea de | Incheierea Intalnirea Intalnirea de - Sedinta de Determina
dinaintea fondare fondare fondare; statutului fundatiei fondare fondare scopul caritabil
nregistrarii - Articole de -articole de Proces-verbal | asociatiei - Articole de - Articole de - Definirea al unui ONG si
acordului de | asociere asociere de la intélnirea asociere asociere scopurilor si std la baza
creare - Minute de de fondare; - Proces - Minute de scopurilor ntalnirii de
fondare Nu exista o -Alegeti un verbal de fondare -Stabilirea fondare.
cerinta de nume si un infiintare statutului
capital nume si un juridic:
nominala sau modul de asociatie
minima statui pentru recunoscuta
aprobare; sau
nerecunoscuta
- Redactarea
actului

constitutiv si a
statutului (sub
forma unui act
public cu
notar, numai
pentru
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asociatiile
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Inregistrarea Registrul Cererea de -anegistra’;i-vé Inscrierea in Inscrierea la Tribunal Inregistrare la | Online prin
national sau Tnregistrare n Biroul de Registrul Comisarul Judetean agentia intermediul
regional, in trebuie sa fie asistenta asociatiilor si Organizatiilor italiana de Biroului de
functie de certificaté de portughez fundatiilor aflat | Voluntare venituri inregistrare a
sfera de un notar si pentru servicii | |a grefa Solicitare cod | companiilor
actiune apoi publice instantei Tn a fiscal http://core.cro.i

prezentata (online); sau carei Procedurade | e/
instantei locale | - ACtPUblicla | gircymscriptie recunoastere
de la sediul notar (in isi are sediul la prefectura
asociatiei. persoana) sau regiunea
competenta
(numai pentru
asociatiile
recunoscute)
Dcoumentatia - Formular 1. Cerere de Documentde | - Cerere catre | - Formular de | Formular - 2 exemplare | Completati
pentru - 2 copii ale Tnregistrare identificare si Curte, aplicatie originale ale urmatoarele
nregistrare actului semnata de Card de motivata de - Statutul - 4 copii ale memorandum | formulare
constitutiv si | consiliu si contribuabil fapt si de organizatiei actului ului si « Formularul
procesului certificata de | (NIF) al drept; - Scrisoare de | constitutiv si statutului Al -
verbal de un notar reprezentantilo | . povada rezolutie procesului asociatiei Constituire
infiintare german rlegali achitarii taxei | - Numele verbal de semnate companie
-Identificarea | 2- Actul Cardul de judiciare de organizatiei infiintare - Copie carte | Constitutie,
promotorilor constitutiv identitate .al timbru n - Adresa » de identitate a | incluzand
-Plata serTmat de cel. persoane valoare de 100 | organizatiei —Identlflca.lrea celui care se Memorandum
impozitelor putin 7 membri | juridice sau lei - Numarul de promotorilor inregistreaza ul de asociere
3. Un protocol | codul de acces - . . :
care al cardului ) .Dova.dr?l. i |nreg|§tra.re. a o a ! Actg ! .
documenteazi | electronic: dlsponlplllta’;u organizatiei rgprezentantul constitutiv
numirea _Statut: numelui, ui legal.
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consiliului de
catre memobrii
fondatori

(Dar cerintele
se schimba Tn
functie de
forma juridica
aleasa de
ONG-uri)

-Minutul
deliberarii
Adunarii
Generale cu
privire la
constituirea
asociatiei;
-Minutul
alegerilor si
nvestirea
reprezentantilo
r legali

valabila, emisa
de Serviciul de
comunicare Si
relatii publice
din cadrul
Ministerului
Justitiei;

- statutul de
asociere;

- dovada
patrimoniului
initial al
asociatiei - cel
putin 200 de
lei, facuta
printr-un
extras de cont;
- dovada
sediului
asociatiei
printr-un
contract de
Tmprumut sau
inchiriere si un
extras de carte
funciara
valabil,

-Tn cazulin
care viitorul
sediu al

(daca este
cazul)

- Numele si
numerele cartii
de identitate
ale fiecarui
administrator
al organizatiei

- Formularul
69 emis de
Agentia pentru
venituri si
completat
corespunzator
- Plata
impozitului
(daca este
datorat)
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asociatiei va fi
stabilit Tntr-un
condominiu
(bloc), in plus,
sunt necesare
urmatoarele:
acordul
asociatiei de
proprietari,
precum Si
aprobarea
vecinilor
afectati direct.
- certificate de
cazier fiscal
ale membrilor
fondatori;

- declaratia
beneficiarului
real;

- copie dupa
cartea de
identitate a
fiecarui
membru
fondator si a
cenzorului.
-CD/DVDcu
documentele
constitutive ale
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Asociatiei Tn
format Word si
PDF.

Timpul Tn care | 3 luni 2-3 luni O luna (cu 1 luna Informatii 2 zile Informatia nu Aproximativ 5
Registrul trebuie Tnregistrare in nedivulgate este saptamani de
sa dea un Biroul de disponibila la primirea
raspuns asistenta trimiterii pana
publica online) la emiterea
documentatiei
de la Biroul de
inregistrare a
companiilor.
Alte  proceduri | - Cerere - Stabilirea Solicitarea Inscrierea in Respectarea - Cerere - Cerere Respectarea
dupa pentru sediului social | numarului de Registrul conditiilor pentru pentru Legii
inregistrare numarul de identificare asociatiilor si convenite in numarul de deschiderea companiilor
identificare fiscala; fundatiilor timpul inscrierii | identificare numdrului de | din 2014.
fiscala fiscala TVAsia
- Inscrierea in Desemnati un R contului
alte registre contabil public - Inregistrarea bancar, in
specifice certifigat (sau ntr-un registru | -5l
(Registrul alegeti unul al activitatilor
local, d!n I'St‘?‘ . beneficiarilor comerciale.
Registrele disponibila); efectivi
ONG)
Cerintele pentru | Declaratia de | Statutul - Certificat de | Inscrierea Tn Inregistrarea la | In functie de Inregistrarea la
a beneficia de | utilitate publica | caritabil al admisibilitate; Registrul Comisia actiunea ONG- | Registrul
beneficii fiscale, Asociatiei -Certificat al asociatiilor si Organizatiilor | ului, national al
economice, Inregistrate actului fundatiilor Voluntare inregistrarea | sectorului al
administrative si recunoscut de | constitutiv si al intr-un registru | treilea
procedurale
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autoritatile actului national sau Inscrierea in
fiscale constitutiv; regional: registrele
-Declaratia de -Minute nationale de
Tncepere a fondatoare voluntariat si
activitatii; - Cerere promovare
- TVA sociala
- Hotaréarea
Adunarii
Generale
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